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- Dom naroda -

gosp. Tomislav Martinovi6, predsjedavaju6i

PoStovani

U skladu sa clanom 6. stav (2) Zakona o javnim preduze6ima (,,Slu2bene novine
Federacije BiH' br. 8i05, 81108,22109 i llgl'12 ), u prilogu Vam dostavljam lzvje5taj o radu
i poslovanju BH Telecoma d.d. Sarajevo za 2020. godinu.

lzvjeitaj dostavljam na na sva tri jezika konstitutivnih naroda i oba pisma.
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DIONIEKO DRUSTVO BH TELECOM
SARAJEVO

SKUPSTNA DRUSTVA
a(7+1(

Cft/ N

Na osnovu 6lana 234. stav (1) ta6ka d) Zakona o privrednim drustvima Gsluzbene novine FBiH",

broj: 81i15) i 6lana 49. stav (1) ta6ka d) statuta Dionidkog drustva BH Telecom sarajevo, broi: 00.1-

o3:17072t20-'lo od 29-06.2020. godine,64. (redovna) Skup5tina Dioniakog drustva BH Telecom
Sarajevo odrZana dana 30.06.2021' godine, d o n o s i

Broj: 00, 1 -03-20599121-9
Sarajevo, 30.06.2021. godine

r

ODLUKU
O USVAJANJU IZVJESTAJA O POSLOVANJU

DIONICKOG DRUSWA BH TELECOM SARAJEVO ZA PERIOD I - XI 2O2O.GODINE

I

Usvaja se lzvjeitaj o poslovanju Dioni6kog druStva BH Telecom za period I - Xll 2020. godine.

il

lzvjeitaj iz tadke I ove Odluke uklju6uje Godisnji lzviestaj o poslovanju Dionickog drustva BH
Telecom Sarajevo za 2020. godinu, broi: 00.1-03-2059921-10 od 30.06.2021. godine, set

finansiiskih izvjestaja (set finansijskih obrazaca), lzvjqitai neovisnog revizora, lzvjeitaj o radu
Nadzornog odbora i lzvje6taj o radu Odbora za revilju.

lI

Ova odluka stupa na snagu danom donosenia.

Dostaviti:
- izvrsna direkci.la za ekonomsko finansijske poslove,

- a/a Uprava Drustva,

- a/a Nadzomiodbor,
- a/a Skupstina Oru3tua,

- a/a Odbor za reviziju.
. StralA 
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GODISNJI IZVJESTAJ O
POSLOVANJU ZA
2020.GODINU
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PISMO DIONICARIMA

Po5tovani dioni6ari,

Godina koja je iza nas bila je veoma 'Eezovna i

zahtjevna zbog ekonomskih i druttvenih
poremecaja koji su nastali uslijed pandemije

COV|D19. Medutim, odgovomim upravljanlem,

stiavljaniem korisnika na prvo miesto,
implsmentiraniem novih lehnologira kao i
donoseniem dobrih poslovnlh odluka u novim

uslovima koje ie donijela pandemiia COVID-lg,
uspjeli smo ios jednu godinu zaredom pokazati da

smo svim snagama usredsredeni na nasu viziiu da

osiguranlem vrhunskog korisnig*og islostrra
ostanemo prvi izbor na triistu digilalnih ]ieienja i
ustuga i kontinuirano doprinosimo razvoiu

sawomenog i bolieg dru5tva u Bosni i Hercegovini.

Poeelkom pandemije svoje aktivnosti smo

fokusiaali na zastitu zdravlia zaposlenika i korisnika

te dodatno s€ angalirali na osiguravanju

kontinuiteta servisa BH Telecoma koji su u staniu
pribdne nesrece morali biti na nalvisem nivou. U

cilju ublazavanja posljedica pandemije BH

TelBcom je korisnicima vec u martu 2020, stavio na

raspolaganie nove digiblne servise: mobilnu

aplikaciju Moj BH Telecom, digitahe kanale za

dopunu kredita, e.ra6un i mobilno placanje raeuna,

a sve kako bi se korisnlcima olaksalc postivanie

mjera koje su donosili krizni Stabovi. Takoder, radi
korisnika je uspostavljen i Oigitalni Saher, Digitalni

asistent, te omoguceno besplatno korEtenie alata
za poslovne korisnike (Microsof@ Te:ms ,

Miorosofto Ofllce 365u, oISCO Webex), te Cloud
usluga BH Telecoma, kao idruge usluga koje ie BH

Telecom keirao ili korisnicima dao na besplatno

koristenje zbog nspovolinih epidemioloskih uslova.

BH Telecom je sa poeeBom Pandemiie u BiH sve

svoje tehnoloske kapacitete stavio na raspotaganie

obrazovnim institucijama i omoguoio besplatno

distribuiranje obrazovnih vide+materijala putem

IPTV pla$orme i Enterprise Clouda. Takoder je, u

svrhu osiguran a kontinuiteta online obrazovnog
procesa, za oko 4.000 uEenika Sirom Bosne i

Hercegovine obezbijedio besplatan pristup

intemetu za pracenje online nastave, a u saradnji

sa pa(nerima i ucenicima osigurao potrebnu

raounarsku opremu i to 320 tableta i 20 laptopa.

BH Telecom ie i u 2020.godini nastavio drustveno
odgovorno poslovanie kr@ donacije neProfihim
organizacijama i podrlavan,ie sportskih, kultumih,

humanitamih i drugih manifestaciia putem

sponzorskih aranzmana, ali i ulaganjem u proiekte

obGzovania i nauke, te druge Projekte koji su
znalajni za razvoj bh. drustva.

Pored 6vih izazova koie je doniieh panedemija

COVIF19, te uslova izrazene konkurentske
utakmic€, ni u 2020.godini nismo miieniali naS

kurs. Kroz investiciona ulaganja u fiksnu i mobilnu

mreZu, te dlgitalnu kansfurmacuu nastiavili smo
rssbukturirati i aazvijati nase poslovanje ulaskom u

nove poslovne nise, keiranjem novih poslovnih

modela i sir€njem pottfoliia nasih usluga, a $/e u

citju zadovouenja po[eba nesih korisnika i

btovremeno povecanja njiho\rog zadovoljstva-
Dokaz tome ie 2 miliona zadovoljnih korisnika

natih usluga, kao i ostuarona bruto dobit koja u

2020.Eodini iznosi 52 miliona KM.

I u narednom periodu, u cilju povecanja korlsnicke
baze, kao i zadovoljstva korlsnika, nastaviti cemo
kreirati nove poslovne modele, le ulagati znacajna

linansijska srcdstva u izgEdnju savremenih
prishrpnih mreza, baznih stanica, kao i u

unapredenle postojeoih telekomunikacbnih
sistema. Navedeno 6e imati rczitivan utjecaj na

doma6u p{ivredu kroz angaZman domacih

kompaniia na realizaci.il predvidenih in!,,esticija.

Takoder, bitno je ishei da smo pokrenuli i
aktivnosti koie izmedu ostalog, ukljuduiu izgradnju
platforme za content, plaEotme za start-uP
projekte. kao i aklivnosti na ostvalivanju saradnie
sa svietski priznatim lT kompaniiama i domaoim lT
kompanijama sa kolima planlramo zajednlcki
kreirau najsofisticiran[a rjesen a za Eisto u BiH i
izvan BiH.

Na kaju, zahvaljujem se svim nasim ,adnicima,
korisnicima, partnerima, dobavljaClma, Clanovima

g\.
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Uprave i Nadzomog odbora te pos€bno

dionicarima na ukazanom poviereniu.
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KLJUCNI PODACI O REDOVNOM POSLOVANJU

2019. 2O2O. % promjene

2 3 4 (3t21

POSLOVNI PRtHOD|

Prihodi od prodaje robe

Prihodi od proda.ie ua.inaka

Prihodi od aktivkania ili potrolnje robe i ucinata

OsEli poslovnl prihodi

POSLOVUT RASHODT

Nabavna wrednost pmdale robe

Materiialni troSkovi

Trockovi phca i 6rath licnlh primania

TroSkorl proizvodnih usluga

Arnorlizaola

TrcSkovl .eze.visania

Nernaterlalnl troakovi

Porscanje/smanloniE vrijedno6li zaliha uainaka

461.363

,r3.879

r()8.670

u5
7.966

410,8ii0

45.391

13.571

1't 6.905

33.870

111.030

6.878

82.gfi

245

440.656

47.698

385.330

173

7.455

388.375

4.247

12.595

115.509

27.953

94.615

6.578

83.314

4n
DOBIT OD POSLOVNIH AKTIVNOSTI fi.527 52.281 103

Finansijski prihodi

FinansFki rs3hodi

8.896

s.847

5.344

4.136

80

108

DOBIT REDOVNE AXTIViIOSTI 53.376 53.488 100

Osiali prihodi i doblcl

Ostall Eshodi i gubld

Prihodl iz snova ustledivania vfiiednoad sredstava

Rashodi iz cnova uskhafivania vr0ednoBti 3redstaea

Prihodi lz osnova promj€ne raaunqrodsbraolh polfika

Rashodi lz cnoya promjsng raEunoyodsftr€nlh poli[ka

't6.371

r 0.959

660

2.698

1.028

789

8.799

9.368

1-727

1.338

598

1.872

54

85

262

50

58

237

DOB|T NEPREKTNUTOG POSLOVANJA PRTJE POREZA (BRUTO DOBTT) 56.989 52,03s 91

BILANS STAIJA (u hiljadama KI6) 31.12.m19. 31.12.2020. % promlene

Ukupna dugotreina lmovina

Ukupns kratkotraina irnovina

OdloZana por€zna sr€dst\.a

891.fi]1

364.151

5.491

810.596

415.317

5.788

9l

1',|4

105

UKUPNA IMOVINA 1.260.673 '1.231.580 98

Ukupni kadlal i rezerve

Ukupne dugoroine obaveze i rgzervisanja

LJkupns kratkoroEne obaveze

1.O11,172

165.968

83.532

1.015.729

117.163

68.788

100

89

a2

BILANS USPJEHA (u hiliadama KM)

1

96

109

s4

20

94

95

106

93

9S

83

85

s6

100

-202



1.260.673 1.23',1.680 98
UKUPNI KAPTTAL I OBAVEZE

NOVCANITOK (u hiliadama KM) 2019. 2020. % promjene

Neto novdani tok od poslovnih aktivnosti

Nefo novEani tok od investicislih aktivnosti

Neto oovanitok od linansijskih aktivnosli

2A.$9
-2'r6.583

-u.a72

150,758

.61.100

-37.543

68

z8

108

-2A.757 5L111 -181
NETO PRILIVIIODLIVI GOTOMNE

Gotovina na poaetku izrieEfajnog razdoblia

Kursne razlike

218.542

2

189.788

-18

87

-913

NOVAC I NOVcAM EKVIVALENTI NA KRAJU RAZDOBL'A t89.788 241.884 127

2019. 2020. % prom.iene
INVESTICIJE

146.647

0,3

49.029

0,1

33
Ulaganja u dugokajnu imovinu

Omjer ulaganFr u dugotrainu lnovinu/prihod

NaPqmena: U 201g.godini Prihodi i rathodi od prodaie opreme po osnow uvodenF tTE mrere su brli iskazani u bruto

iznosu Fr se na tai naain phniralo. U lzvjeltaju o poslovaniu za 2020. godinu podaci o prihodima irashodima za

2olg.godinu su iskazani u nelo iznosu sto nema ul-lca.ia na izno6 ostvarenog finansiiskog t€zullata u 201g.godini.



KORPORATIVNI PROFIL

Djelatnost

BH Telecom ie vodeci telEkom operator u Bosni i Hercegovini, koii pruza visokokvalitehe' naisavremeniie

usluge iz oblastl telekomunikaclia.

Kontinuirano sarattuiemo sa blolnim domacim i stranim finnama, 6ime direKno doprinosimo kvalitetu svoiih

usluga.

strateski veoma ozbiljno pristupamo korporauvnoi odgovomosti znaluci da smo dio lndustiie koja se bzo

razvria,tenastolimoIputemponudeinoviranihuslugadoprini,etidob'obitidrustvaucielini.

odgovornim upravljanjem, stavlianjem korisnika na pNo miBto. implementiranjem novih tehnologi.ia kao i

oon-oSenjem dobritr poltovnih odlulo, usp1eti smo d8 se u vrijeme velke konkurencije na telekomunikaciiskom

lrzishr ostvatimo keo naibolji prutalac telekomunikacionih usluga'

NaSa iedinstvenost, ttadici.ia, airok asortjman usluga i dlnamika razvoia poslovania Cine nas p'ePoznatliivim

Kao drustveno odgovoma kompanija uc€stvuiemo u svakodnevnom napretku bh- drusva, daiuci doptinos

njegovom rBzvoiu.

Osnovni podaci i kratki historiiat

BH TELECOM d.d. Ssraiavo

Franca Lehara 7

63./67.358 offilih dionica nomimlne vri€dn6li po 10 XM

v,vJw'bhleleco(Ir.ba

:iaane lelekomunikacrle

osNovNl PoDACI

Web sait

634.573.580.00

Poslovno ime

Osnovni kapital

Broj i vrsta izdatih dionica

Osnovna djelatnost

Sjediate

t



Vlasnidka struktura

Misija, vizija i strategiia

JP PTT Saobracaia BiH. Pravni
prethodnik JP BH Telecom

Sarajevo je registrovano 31. jula

1992. s osnovnim ciljem hitne

uspostave telekomunikacionog
saobracaia, Prekinutog
agresiiom nakon Proglasenja
nezavisnosti Bosne i

Hercegovine. odlukom Made

Fedetacije BiH od 20. decembra

2001. godine, Javno Preduzeee
PTT saobracaja BiH ie
reorganizovano i fomirana su

dva nova pravna subjekta: JP BH

Po6ta I JP BH Telecom,

Uprava BH Telecoma na ovai nadin provodi viziiu'

misiju i ciljeve, kako bi se ostuatila planirana

dostEnuCa.

T
Ostali dioni6ati

10%

FBiH
90o/o

u sadasniem obliku Dbniako drustvo BH Telecom saraievo egzistira od 'l2..tl€/Iha 2004 godine kada ie

promijeni;n obtik preduze6a i u8ktaden sa zakonom o pfivrednim drustvima, (odluka Made Federaciie Bosne

i tt"r*gouin" o davanju saglasnosti na Plan reolganizacije - promiana oblika JP BH Telecom Saraievo u

Dionick; drustvo BH Tetecom Sarajevo ("Sluzbene novine FBiH" broi 66O3) i Odluke Vade Federacile BiH o

davaniu saglasnosti o promieni obtika oiganizovanla Javnog preduzeca BH TELECOM Saraievo u Dionicko

drustvo (S1-uibene novine FBiH", broi 1/04)) BH Telecom sarajevo je privredno drustvo olganizovano kao

dionicko drustvo koje samostalno obavlja privrednu diehtnost radi sticanla dobiti isa tim ciljem istupa na BH

triistu.

Strateske smjernice BH Telecoma stvaraju , Mislla: Pdmlenlqiuei naisawemenna ts,l/nolo5ke

preipostavke =" dugorocni uspjeh ove t<ornpanijl. i' i p*lovna rlesenia' ktoz drugtrqlo odgovoran i
lrut gxi, planom ia petiod 2021--2025 godina I elte*i prt up' pr'uiamo elektronska

definisana su osnovna shateska opredleli"-n1" ', i komunikaciirika - iesdita u yrlu Po?oli:ania
planskorazdoblje...kvetits,4-,livtiiiiradnogol<ru,enjakorisnika

, n*lhisluga.
BH Telecom Postavlja korisnlka usluga u @ntar -

p"znj" sto ipovroG certilikatom o usagtasenosti sistema uprsvuaaja k\ralitetom (QMS) sa. zahtievima

medunarodnog staniarda ISO 9001 : 2015. lstovremeno, kada je u pitanju sigumet informaciJa, posebna

farnja je u"rj"r"n" na procese koji se odnose na pruzanje lT i ctoud servisa uz zastitu lGnih podataka

iorl"nifa usUjr, Sto se i potvrduje $dfikatom o usagla5enosti sistema za uPravljanje sigumoS6u informaciia

sa zahtjevima medunatodnog standarda ISO 27001:2013'
' _:7

V,zt!a: .Osiguruniem whunskog kofisnidkog

isftustva ostad wi izbot n9-lriistu digialnih
rlesenla i ustuga i. koritihuimno doPdndslti' 
razvoju sauT.emen5g t boqeg druStl,a u Bosnl i

' Helcqoilnl



ORGANIZACIJA I ORGANI DRUSTVA

OruStvo ie organizovano kao jedinstvena samosElna organizac0a i ekonomsko-poslovna cjelina na

funkcionalnom, tehnoto5kom, procesnom i teritorijahom principu- U organizacionom smislu DruStvo 6ine

osnovne organizacione jedinice (kabinet Genealnog direKora, izw5ne direkcije, regionalne direkclie. i telemm
centri) i njihove unutrasnje organizacione jedinhe.

organi Drustva su:

- Skupalina,

- Nadzorniodbor,

- Uprava dtustva i

- Odbor za reviaju

SKUPST|NA

Skupstinu DruStva 6ine dionicari. Vlada FB|H, kao veCinski vlasnllk kaprtala imenu.ie Predsjedavajuceg

Skupstine, ko.ii predsjedava sjednicama Skuptline.

NADZORNI ODBOR

Nadzomi odbor Cine predsJednik i gest Clanova. Navedene funkcile u vrii€me sacinavanis lzviestaja o
poslovanlu za 2020. godinu su obavliali:

- Mugdim Mandzuka - v.d, Prcdsiednik,
- Almina Pilav - v,d, zamienik predsjednika,

- Mirko RogE v.d. Clan,

- Fuad Cuplov - v.d. Chn,
- Nedin Dedi6 - v.d. CEn,

- Haris Delizaimovic - v.d. Clan.

UPRAVA DRUSTVA

Upravu druStva (memdzment) eine Generalni direktor iizvrsni direktori. Uprava Drustva je upravljacko tijelo

nadlezno iodgovomo za poslovanje Drustva. SviChnovi Uprave imaiu u svojoj nadbznostijednu korporativnu

ili poslovnu .iedinicu. Navedenu funkciju u vrreme saf,inavanja lzviestaja o posloranju za 2020. godinu su

obavljali:

- Sedin Kahriman - Generalni direKor,
- Muamer Hadzovi6 - lzvrsni direktor lzvrsne direkcije za razvoj poslovania,

- Adnan Huremovie - lzvrsni direKor lzvrsne direkciie za tehnologilu i razvoj servisa,

- Samir Jusufovid - lzvrsni direktor lzvr6ne dir€kcije za pEvne poslovq upravljanie organizacijom i

ljudskim resursama,

- Mirza @ob€Si6 - lzvrani direktor tzvrine direkcija za ekonornsko{nanstske poslove'

- KemalAvdagio - lzvrsnidirektor lzvnine direkciie za investiciie'

- Samira Cerim - lzvrsni direktor lzvrsne dirckcije za informacione tehnologiie.



ODBOR ZA REVIZIJU

Odbor za reviziju 6ine predsjednik i 2 Clana. U toku 2o2o.godine, zakljucno sa istekom mandata na dan

'19. 12.2020. godine. navedenu funkciiu su obavliali

- Dika Osmanovic - predsjednica,

- Fatima obhodas- elan
- Ekrem eagalj - Clan.

lGbinet Generalnog direKota i izvrsne direkciie Cine Generalnu direkc[u Cijo sjediSte ie u Sarajew. DruEtvo

svoje djelovanie ostvaruje i puEm regk[alnih dlrekciia i telecom centara, i to:

- Direkci.ia Sarajevo sa siedistem u Sarajevu,

- Drrekcua Tuzla sa siedlstem uTuzli,
- Direkcija Zenica sa siedistem u Zenici.
- Direkcija Bihad sa siediBtem u Bihacu

- Direkcija Travnik sa siedistem u Travniku,

- Oirekcila Mostar sa sjedistem u Mostaru,

- oarokc!,a @rarde sa siedistem u Gorazdu,

- Direkdla Brtko sa sjedtstem u Brtkom,
- oir€kcija Banja Luka sa siedi6tsm u Banie Luci

- Tetekom centri pli regionahim direkciiama.

UPRAVA

SEPIN KAHBIMAN

Qeneralni Cirektcr
kabinet@bhtelecom.ba

2004. godine stekao zvanje diPbmlrani inzinjer saobraCaia

komunikaciia,
2005. godine zasnovao radni odnos u BH Tetecomu kao pripravnik'

2013. godine stekao Ftulu magisua nauka,

lGndidat za sticanje nauEnog stepena doktora nauka'6{



MUAMEB HADZAVIc
lzvrini direktar za razvpi poslqvanja
muamer.hadzovic@bhtelecom. ba

2002. godine stekao zvanje diplomirani ekonomista,
2013. godine zasnovao radni odnos u BH Tetecomu

AANAN IIUBEMOUC
lzvrini direlrtqr za tehnclqsiiu i razvoj rervisa
adnan.huremovic@b htelecom. ba

2003. godine stekao zvanje diplomirani iniinier etektrotahnike,
2003. godlne zasnovao radni odnG u BH Telecomu kao
pripravnik,
2006. godine stekao titulu magistra nauka,
20J5. godine stekao titulu doktora nauka.

sAmlB JusuFQvrc
lzvrini direhhr za pmyne poslqve, upravljanie

orsanizf,cijcm i Iudshim resprsima
samir.jusufovic@bhtelecom.ba

2006. godine stekao zvanje diplomirani pravnik,

2007. godine zasnovao radni odnos u BH Telecomu kao
pripravnik,

2011. godine polozio pravosudni ispit

,-r_ \-r;--



MTRZA aAaEAslA
lzyrin i d irekter za pkenomska-f inans iiske psslqve
mirza. odobasic@bhtelecor.. ba

2013. stekao zvanie bakalaureat ekonomije,
2013. godlne zasnovao radni odnos u BH Telecomu

KEMAL AYAAGIq
lzyrini direktpr za inyesticUe
kemal,avdagic@bhtelecom.ba

1998. godine stekao zvanje diplomirani iniinier elekt otehnike,
1999. godino zasnovao radni odnos u BH T6lecornu kao
p pravnik,
2013. godine stekao titolu magistra nauka.

SAMIBA CERIM

lzyrrni dirglttar za infqrmaciqns tehnolpgUe
samira.cerim@bhteieccm. ba

'1992, godine stekla zvanje diplomirani in inler informatike,
'1993- godine zasnovala radni odnos u JP Pfi Saobraca, Sarajevo
(pravni prednik BH Telecoma),
20104. godine ctekla tltulu magistra nauka.



DRUSTVENA ODGOVORNOST

@

2.000.000 rczloga za oiniti dobra djel3...jer smo drustvenc

odgovorni.

Drustveno odgovomo poslovanie 6ini sastavni dio poslovne
prakse BH Telecoma i dokazuje se kontinuirano putem

razlEitih aktivnostj, medu kojima su najznacainiie donacije
neprofi tnim organizacijama i podrzavanie sportskih, kultumih,
humanitamih i drugih maniEstaciia putem sponzorskih
aftnzmana, ali i ulaganiem u projekte obrazovania i nauke,le
druge projekte koji su znaoaini za razvoj bh. druStva.

BH Telecom je u posljednllh Cat,Iraest godina (,oni.a.o ukupan iznos od 19,5 mllbna KM nzticitim neprcfrtnim
organizaciiama, u swhu rcalaacije brojnlh prciekale iz obbsf zdtuvstva, obtdzovanja, kulturc, sporta,
socijalne pomoci i humanitamih ahivnosti, Sto ga Cini naiva6im pojedina1nim donatotum u BiH.

Sponzorstva

Ooprinos spodu, kulturi. naucl, obrazovanru

Pored toga Sto stalno naBtojimo da budemo vrlo pouzdan parher privredi i stanovnistvu, buduei da smo
dugorocno pcveceni EiStu Bosne i Herc€govine, vlrimo svoiu ulogu u aktivnom i konstanhom doprinosu
razvoju drustva u obhsti sporta, nauke, kulture, obrazovania i drugim oblasfma. Decenilama se, iz godine u

godinu, trudimo se da budemo cvr8to povezani sa zajednic{m u k<irj pnEamo usluge, doprinose{i njenom
daliem razvoiu i stabilnosti.

BH Telecom je vise od 20 godina ponosni partner mnogirna, a posebno s€ istlce doprinos koji .ie kompanra
dala idaje rezultatima bosanskohercegovackih reprezentacla i bosansko - hercegovackih vrhunskih sportista.
Stoga smo, kao i svih godina prethodno, i u 2020. godinl ostvarill saradnju sa brojnim subieKima kori su nam
se iavili sa dobrim idejama u vezi sa pozitivnim, druStveno korisnim projektima u svim sferama Zivota i ,ada.

Posredstvom vise sponzorskih aranZmana u 2020. godini, BH Telecom ie drustvenoj zajednici vralrb znacajna
sredstva, od Cega je naiveoi dio bio usmjeren za osNarenie uspjeha partnera: nogometne .eprBzentacue BiH,

rukomelne reprezentacte BiH, reprezentaciie BiH u siedeCoi odbojci, te uspleha mnogih sporEkih klubova i

,

Donacije

U 2020. godinije provedena dodjela donacrja BH Telecoma za2\18. i2019. godlnu, u ukupnom iznosu od2
miliona KM. Prva dod.leta donaci.la u 2020. godini je bila vezana za epidem'rolosku situaciiu u BiH izazvanu
pandemijom korona virusa. Odluko.n Nadzomog odbora BH Telecoma d.d. Sarajevo, na inicljativu Uptave BH
Telecoma, sredstva donacija u iznoGu od 1 milion KM su usmjerena za hitnu nabavku respirEtora i druge
medicinske opreme kliniekim c€ntrima, kantonalnim i opCim bolni.ama. Odlukom Skupatine DruStva ova
sredstva su ravnomiemo rasporeoena na kantonalne i op6e bolnlce u Koniicu, Zenici, Goraldu, Travniku i

Bihacu u iznosima od po 200.000 KM.
Tokom druge dodiele donacua u 2020.godini, sredsva u ukupnom iznosu od 1 milion KM dodijeljena su za
redovne aktivnosti i pojekte ukupno 1&l pravne su[[eha, medu kojima i osnovnim i sredniim skolama i

fakultetima, ali i za podrsku proiektima pomodi ugrozenoj popuhcii, osobama sa invaliditetom i posebnim
potrebama, narodnim kuhinjama, humanitarnim idrugim udruzenjima. Medu lO4 pravna llca - dobihika
donacUe BH Telecoma, znalajan ie bmj obrazovnih ustanova. Brojnim osnovnim I srednjlm Skolama je
donirano ukupno450.535 KM, dok.le iznos od 105.200 KM donlran fakultetma ito: Elektrotehnickom fakuttetu
u Sarajevu, Fakultetu eleKrotehnike u Tuzli, FakulEtu za saobracaj i komunikacile u Sarajew i Univezitetu u
Bihaou, uglavnom za nabavku potrebne opreme i opromanje inbrmatickih centara i laboratorija i sl.



saveza u drugim sportovima: tenisu, attetici, kosarci, odbojci, plivaniu, klizanju, sklianju, hoke,iu, taekwondo-u'

boksu, dzudou, karateu, konjickom sportu idrugim- za mnoge od sporlkih aktivnosti koje Su podrzane od BH

i"i""ot, u"zani 
"u 

naiuspje5niji bh.sportisti, Amel Tuka, Damir DZumhur i drugi'

BH Telecom je tokom 2020. godine dao podrsku i velikom broiu kultumih projekata, dogatlaja imanifestacija'

kao i redovnim aKivnostima napnacai;ijih kuttumih ustanova, poput Narodnog pozorista sarajevo i JU

Kamemi teatar 55, sa kojima partnerski odnos traje vise godina uzastopno'

Trarlicionalno se BH Tetecom ukljueio i u realizaciju Saraiew lilm feslivala, kao iednog od naivaZni.iih

;;;;"1;',h frlmskih, ali i svjetskilr iestivala tokom niegovog 26' izdania avgusta 2o2o godine Ma koliko ie

zoio. loaina bita teika za sve, BH Tetecom ie ,"piJisprieat neke od najboljih prica' modu kojima je bio i

nastavlk kampanie ,Moie sarajevo. Moja priEa. tokom sFF-a, kojiie u pohunosti bio u digitalnom formatu.

BH Telecom ie podr2ao i produkciju filma Quo vadrs Arda?, rediteliice i plducent'rce Jasmile ibeni6, koji ie

imao vrto uspjeinu svietsku premij;ru na venecija Film Festivalu, nakon toga ina Toronto Film Feslivalu, te

piir,r="n n" o"r"tuk medunarodniir festivala. Ov;j film je dobihik nskoliko naiprestiinijih filmskih nagrada' a

lao sluibeni preastavnik BiH ie izabran za nominaciiu za nagradu Ameri6ke Filmske Akademije oscar'

Takoder'podr,alismoiu2020.,kaoirantihgodina,brolnesportskeProjektezamlade,met,Ukojimakao
najvecl i projerat sportske igl€ mhdih, u okiru koieg se ucenicama osnovnih skola iz cijele BiH pruza

mogucnostda ljetniraspust provedu u druZenju, organizoranim sporlskim takmidenlima sa vrsnlacima i drugim

a6ivnostima. podrZali smo i druge sliene apivnosti za mlade, Poput otvorenog klizali5ta na Skenderiii u okviru

projekta .Zmska Carolija" KSC Skenderija.

Uz brojne humanifame proiekte m podrueiu cijele zemlje, tckom 2O2o' godine ie nastavljena uspjegna

saradnja iz prethodnih godina sa Udru2enjem .srce za diecu koia boluju od raka", udruzenjem ,,obrazovanje

gradi BiH' koie stipendira dlecu zrtve rata i druglm'

Odgovornost Prema kolisnicima

Korisnik Je na Prvom rnjesfir.

Odgorrornim upravljanjem, stavlianjem kodsnika na prvo mjestl: implementiraniem novih tehnologiia kao i

Jon'oSeni"m OoUrifr postovnin oAiuta, uspieli smo da u vriieme velike konkuencije na bh. telekomunikaciiskorn

trzistu z;drzimo status naiboljeg Pruiaoca telekomunikacionih usluga'

BHTelecomsustinskipostavljakodsnikauslugaUcentarpaznje,stopoNri,ujecerti'kafoosag/ase,osfi
Jstema upnvtBnia Naltletom rQMS) sa zahfevina medunarodnog shndarda 

'SO 
9001 : 20'5 koil BH

Telecom posiedG. lsbvremeno, faria je u pitanju sigumost in{ormaciia' posebna paznja ie usmjerena na

procese t<oii se oino"" na pruZanle tT i Clo;d S;Nis€ uz zagtitu lpnih podataka korisnika usluga, gto se i

loWJui" {ertifikaton o usagra5;nosti s;otema za upravlianie sigurnos1u informaciia sa zahtievima

medunatudnog standada lso 27001 :201 3-

u BH Telecomu se uvazava modema poolovna flozofija proizasla iz nacela marketinske koncepciie

,po"lj"nj" odnosima sa korisnicima usluga. od poaehog masovnog marketinga, preko segmentacijskog

,"*"ing", dosro se do poiedinaanog poiosaca kao aktivnog saradnlka u razvi,anju m€dusobnih odnosa,

xreiranjJ ponuoa, kao i promotivnelrodainih akctla, usmjereno je prsma potrebama i zeljama kuPaca,

rezidencijalnih i pGtovnih kortsnita ustugi BH Tetecoma. Kreiranie ponuda prema zeljama i potrebama

korl.ntt"'"" p*.n"t .no odnosi na zadrivanle postojecih korisnika usluga, pa zatim i na sticanje novih.

StogaseuBHTelecomusElnoradinaizgradnjikva|itetnogodnosasakorisnicima,kojlseogledaosimu
prit;'godavanlu usluga niihovim po,edinacnim p;febama gdje god !e to mogu6e' i u brzom i kvalitetnom

6edranlu smetnii aoje se javliaiu prl koristenju usluga' T€koder, ogleda se i u svakodnevnom "dodavanju'
novih,uglavnomdigitalnihkanalazapristupuslugama,zarealizaciiudrugihpotrebakorisnika,kakobi
korisnitko zadovoljstvo bilo sto vece-



Karakteristika takvog odno6a BH Telecoma je visegodisnje kontinuirano kreiranje promolivno- prodainih akcija

za r<ortsnite, u kojima korisnici biraju pogodnosti piema svolim potrebama: popuste na pretPlatu, vece kolicine

saouracala ili dodarne usluge. farcOer i, se pri ugovaranju svih usluga' mobilnih' multimedualnih' intemela

ili usluga liksne mreZe, stalno omogucavaju takvi izbori'

Uzb'BHTe|ecomve6cetirigodinezaredomgradiiusavrsavauskladusamogucnostimasvojprogram
Llalnosti aonus plus, putem toleg uonus oodovima nagraduje svo.ie vjerne korisnike za redovno placanie

racuna, pretplatnicki staz i drugo.

poStovanie lojalnosti svoiih korisnika u BH Telecomu ie izrazeno sloganom 'Mi 
ne zebonvliamo povierenie"''

Za kotisnike se 6esto organzuju i nagradne igre' kao dodatni vid nagradivania za viemost

Poredvecegbrojamanjihnagradnihigara,u2o2o.godinijeorganizovanazako'isnlkeivelikanagradnaigra
BH Tetecoma pod nazivom 's/et a ,ova uz auto iz snova"



Mjere poduzete na za6titi iivotne sredine

BH Telecom.ie tokom 2020. godine u smislu provoilenja mjera za6tite Coviekove okoline, a u domenu lzgradnie
ieksploatacija telekomunikacione opreme, provodio niz aKivnosti kao sto su pribavljanje Sistemskih ispatlvania

i Elaborata o utirJu baznih sbnica na Zivotnu okolinu sa i4avama o sigumosti- Nastavlia se sa

implementacijom sringre-RAN 4egenja mobilne mrere, vece energetske efikasnosti u odnosu na ranije

tehnologije (manja disipacija toplote i COz). Od 2020.godine je u toku reatizacija proiekta modemizacije i

zamjene zastarjele aktivne opreme na fiksnoj mrezi, sto bi dodatno tebalo povecati energetsku efikasnost
Elekomunikacicne mreze.

U 2020,godine pokrenute su intenzivne aktivnoSti na konsolidaciji sen er sala u objektima BH Telecoma, na

nacin da se oprema konc€ntrise u manji broi sala, pri 6emu bi bili zado\oljeni zahljevi kontinulteta poelorrania

u sluCaju znacajnih nepredvktenih okolnosti. Procesl virtualizacie mreznih funkciia iaplikaclja se nastavliaju,
odnosno FfW oprcma se koncenfise i unificira, a za siroki spektar S ,l rjesenja i funkcionalnosti, kako za
telekomunikacione uslugs BH Telecoma, tako i za ekst€rne kodsnike usluga na Cloud rjes€niima BH

Telecoma.

Planirane aktivnosti na povecanju ene.getske eflkasnost ukliucuiu izradu phnskih dokumenata s Ematikom
koristenla lotonaponskih sistema na objeKima BH Telecoma, kao i raznatranje instahcije epunionice za
vozni park koji bi u narednom periodu bio obogacen elektricnim vozilima.

U 2020. godini BH Telecom je usvojio .Politiku zastte Zivotne okoline' sto je jedna od aktivnoGti u sklopu
pripreme za certifikaciju u domenu druStvene odgwornos6 preko Ecovadis platforme. Prileva za cortmkaciju
bit 6e podnesena u 2021. godini.



INFORMACIJE ZA INVESTITORE

vrijednost osnovnog kap'ttala Dionickog druswa BH Telecom sarajevo na dan 31 12-2O2O. godine iznosio je

o3q,5z miliona xtvt, podueljen na 63.457.358 obienih dionica, nominalne vriiednosti 10 KM'

U vlasnidkoj struKuri veeinski dio (90%) posieduie Vlada Federaci.ie Bosne i Hercegovine'

premagodisnjemstatist'rckomizvjestajusarajevskebeze(sASE),najveeiprometuovojgodiniostvarenje

sa dionicama emitenta BH,Tetecomi d.d. sarajevo u iznosu od 8.973.428,55 KM Sto eini 18olo ukupno

ostvarenog redovnog prometa na slobodnom trzislu SASE se odnosi na BH Telecorn d d. sarajevo'

Ukupanbro,itransekcuadionicamaBHTelecomau2020.godiniiznosioie6gs,saukupnomvrijednoscuod
9,0 miliona KM.

Prosieuna cijena dionica BH Telecoma u 2020. godini 9'20 KM, minimatna prosieena cijena iznosila !e 8'20

KM, a maksimalna ptosjecna clena 10'50 KM.

prosjecna cijona dionice BH Telecom-a na posliednji dan trgovania u 2020 godini ie iznosila 8,78 KM'

Trzisna kapitalizacip na dan 31,12.2020. godine iznosila je 57,8 miliona KM-

skupstina DrusNa ie na 55. siednici odrzanoj 27.06.2019. godlne donijela odluku o isplati dividende za 2018'

godinu u iznosu od 35,0 miliona KM.

skupstina Drustva je na 58, siednici odrzano.l 29.06.2020. godine donijela odluku o isplati dividende za 2019'

godinu u iznosu od 35,0 miliona KM.

Broi t ansakctla

ukupan pfomet (mil. KM)

TrZiSna kapitalizactja (mil. tGI)

lspheena dividenda (mil. KM)

ROE

AOA

9,0

57,8

35

4,64

131,380/6

134,3370

101,200/"

100,00%

92,06%

lnformacije za investitore 2019, 2020. o/o promiene

529

0,7

57,1

35

s,04



BH TELECOM I MEDUNARODNA SARADNJA

hterkonekcijama sa meatunarodnim operatorima omogucava svojim pretplatnicima uslugu medunarodne
govorne telefonije i razmjene SMS-ova sa svim zemliama sviela. BH Telecom ima 23 direktne veze sa
medunarcdnim operatorima, direktne veze sa 11 bosansko-hercegovaekih operatora, preko koiih se vrzi
razmiena Elefonskog saobracaja.

BH Telecom je svojim korisnicima omogucio kvalitetnu roaming uslugu Sirom svijeta. Nesmetanu komunikacUu
prilikom boravka u inostranstvu korisnici mogu osvariti u'168 zemalja svijeta, te bhati izmedu U2 operatora
sa koiima BH Telecom ima sklopljene roaming ugovore.

Pored naprijeg navedenog BH Telecom je za svoje krainie korisnike obezbljedi potrebne lnternet kapacitete
kroz saradniu i povezivanje sa vodetim Tier 1 medunarodnim nadpovaiderima, kao i kroz saradnju sa vodecim
svietskim Content provajderima poput Googla i Facebmka.

BH Telecom je elan medunarodnih telekomunikacijskih asocijacija:

ITU - Medunarodna telskomunikacbna unija
ETNO- Asocijacija evropsklh telekomunikacbnih mreznih oporatora
EUTELSAT - Evopska telekomunikaciona satelitska
GSM Association
ETSI - Evropski ins[tut za standardizaciju u CEPT - Evopska konhroncija pottanskih i
telekomunikacionlh.
CEPT - Evropska konferencija postanskih i telekomunikacionlh administraciia / Eurcpean ConfeBnce of
Postal and Telecommunicat'lons Administrations



POSLOVNO OKRUZENJE

EKONOMSKO OKRUZENJE

pocetak 2O20.godine obiljeiiia je globalna ekonomska kriza uzrokovana pandemiiom koronavirusa. Stroge

mjere koje su uvedene da bi se spriieoilo Sirenje COVID-19 dovele su do iznenadnog i nezabiljezenog zastoja

ekonomske i socijalne aktivnosti diliem sviieta zbog 6ega ie doslo do naglog smanienia obima poslovania

Ekonomski sok koji je najvise pogodio sektor nelinancijskih preduzeca prelio se na trziste rada i negativno

uticao na ekonomska oEekivanja domacinstava. Gotovo sve proizvodne dielatnosti bilie2e znacajan pad

aklivnosti, uz napomenu da sektor piievoza itulizma bilieie najizrazenije gubitke.

Ekonomska kriza utiecala ie na ekonomiiu vecine zemalja svijeh, pa tako i na Bosnu iHercegovinu. Na kraju

drugog kvartala 2020. godine zabjlje2en je rekordan pad ekonomske aktivnosti u iznosu od 9,3%.

Nakon zabiljezenog ekonomskog rasta u 2018. i2019.godini (u 201g.godini u odnosu na 2018.godinu

zabilieZen ie rast realnoE bruto domaceg proizvoda od 2,6%, dok je u 2018.godini U odnosu na 2017.godinu,

zabil.ie2en rast realnog bruto domaceg proizvoda od 3,40l") u 2020.godini se Pnoc.ienjuje znacajan pad

ekonomske aktivnosti u BiH. Prema procjenama Cenfahe Banke BiH pandemija je uzrokovala pad realnog

bruto domaeeg proizvoda od 5% u 2020.godini u odnosu na 2019.godinur Stagnacija se biliezi u svim

sektorima drugtva i ekonomiie, a u naredne dvije godine ne ocekuje s€ rast reelnog BDP+ iznad 3olo. Ovako

umierenim stopama rasta, dostizanie nivoa ekonomske aktivnosti prije pandemiie ot€kuje se n4renie 2022.

godine. Na smanjenie brwo domaeeg proizvoda najvi6e ,e uqecalo smanienie li6ne pouosnie stanovniitva

usliied negativnih trendova na trzistJ rada (porast stope nezaposlenosti), privremenog iti potpunog zatuatania

vetikog broja malih i srednjih preduzeda pos€bno u oblasti turizma i ugostitelisNa, smanienja kredihe

aktivnosti, smanjenja ino doznaka i o6ekivanja potroi€6a u buducnosti. U strukturi GDP-a. lidna potroanja

stanovnistva ucestvuje sa 74,2% dok prociena smanjenja l'r6ne poho6nje stanovniStva u 2020.godini u odnosu

na 2o1g.godinu iznosi 5,3o6). U toku zo2o.godine rast drZavne potrosnje kojije procijenjen na 4,070 u odnosu

na 2o1g.godinu je jedini faktor koji 6e ublaiiti smanienje ukupne ekonomske aktivnosti, dok 6e sve ostiale

komponente GDPa bilieziti znacajno smanjenie- Neizvjesnostje dodatni fakbr koii pridonosi krizi jer znataino

uti6e na oprezno ponasanje potosaea i investitora, odnosno prolongiranje ili potpuno odustaianje od odluka o

investicijama i potroSnji.

prema podacima Centralne banke BiH, indushiiska proizvodnja je zabiliezila smanjenje vec u 2019.godini kao

rezultat prestanka rada poiedinih strateskih preduzeca i slabiie inoshane potra2nje. Produblienie pada

industrijske proizvodnie u tekuCoj godini je uzrokovano pandemijom koronavirusa. Ukupan godisnji pad

indusuijske proizvodnie u prvom polugodistu iznosi 8,9%.

Trendovi kretania pokazatelia na trzistu rada ukazuju na rast broja nezaposlenih lica koji se ocekuie iu
narednom periodu- Kraiem mjeseca juna 2020.godine, broj zvani6no nezaposlenih osoba ie iznosio 421.300

sto predstavlja smanjenje od 3,5% u odnosu na broj nezaposlenih u iunu 2019.9odine!. Prema podacima

Centralne banke BiH, najvees smanjenje zaposlenih u prvom k\rartalu 2020.godine je zabiljeZeno u oblasti

trgovine, prevoza te hoEloerstt/a i ugostitelistva.

Pandemija ie uticala ina smanjenje priliva po o€now poreza, dok se, istovremeno, ukazala polreba za

finansiranjem ekonomskih posljedica krize radi Eega je unuhasnji iiavni dug zabiljezio rasl. Na kvartalnom

ni\ou, prjhodi od indirektslih poreza su pali 2a eak 279,5 miliona KM u drugom kvartalu 2020.godine! Navedeni

pad je posliedica zakliu6avanla ekonomije i mjera koje su vlade donijele kako biolaksale privredi u okolnostima

1 Cenuakra banka BiH, B ten 2 N2O, El( .14

2 lzvor: Cenualna banka BiH
3 Agenc,a za statistiku BiH, De/,wrsfiit i wiialrc saarstike Redsr,r€na nezaPoslenost u iuou zozo.godire

4 centralna banka BiH, Biften 2 2020. st.1@



koje su nastupile tokom pandemije, velikog pada uvoza, kao iznacajnog rasta povrata POV-a po osnovu

medunarodnih projekata. Takoder, zbog zaddavafip restrikcija ulaska u 8lH, izostao ie dohzak turista i

diiaspore koja bi inace pozitivno doprinijela rastu potosnje, a samim tim i boljoj naplati prihoda.s

U proteklom periodu vlade zemalja su usvojile niz mjera za ublazavanje negativnih efekata pandemije na

ekonomiju i zivote gradana. Veeina zemalja je sa6inila program mjera koje se baziraju na pruzanje sredstava
pomoei malim preduzecima koja su najvige pogodena krizom isektoru zdravstvene zastite kako bi se odriala
niihova likvidnost, i zaddala radna mjesta, davanje tiskalnih olaksica i drzavnih podsticaja najpogodenrim
kategoriiama privrede.

TRASTE TELEKoMUNIKACIJA U BIH

Kao isve druge sfere ekonomiie i drustva, telekomunikacusko trZiste u 2020.godini obiljezili su eiekti pandemije

COVID-l9. Ekonomski i druStveni poremeCaji koji su nastali ustiied pandemije doveli su do toga da se ljudi
Sirom svijeta oslanjaju na tehnologiiu radi rada od kuee, odrzavanja sociialnih veza i informisanosti. Pandemi.ia

GOVID-1g ukazala ie na vaznost telekomunikacijske inftastruKure u odrzavanju poslovanja preduzeca i
povezanosti drust\ra.

Proglagenje stanja prirodne nesrede u mjesecima mart- mai izatyaranje granica imali su negalivne posljedice

na ekonomiiu zemlje. Posebno je naghsen trend promiene potrGackih navika u smislu smanjenja potraznje

za mobilnim intemet saobraeajem, jer ie vecina stanovnika bila kod ku6e i koristila wifi mreze, te porasta
potraZnie za Sirokopoiasnim uslugama radi organiziranja rada od kuce i online nastave-

lstrazivanJa su pokazala da su se u protekhj godini tolekom operatori lokusirali na povedanje propusnosti
mreZe i povecanie brzine prijenosa podataka uslired poveeane kaznje korisnika, te na uticaje COMD-19 na
planirane investicije u tk inft^ast ukturu. Potencijalni uticaju pandemije na telekom operatore su sljededF:

Znacaian porast upotrebe usluga koie se baziraju na Sirokopojasnom intemetu. U neklm zemljama
broj minuta glasovnog saobracaja takoder, tliljeZi znaoajne stope Esta,
Stavljanje u fickus propusnoGt internel mreZe i brzinu prijenosa podatake,

COVID-lg je doveo do saradnji izmedu telekom operatora koja je u prethodnim godinama bila
nezamisliva- Neki telekom operatori u razvijenim zemljama npr. povecavaiu kapacltet mreze tako 6to
iznaimljuju spektar/opseg tekvenci.le od konkurencije,
Telekom operatori su preduzeli niz koraka kako bi korisnicima omogudili pristup i kvaliteniie mrezne
usluge (npr. neogranidene minute koristenia yili vece beine priienosa podataka),

Neki telekom op€ratori korisnicima kori rade od kuee nude po sna:enim cijenarna ili Cak besplatne
mre:ne alate,

Buduci da ie vecina prodavnica Sirom svijeta bila ili je ios uviiek zatvorena (izuzev radnji osnovnih
prehrambenih namimica, apoteka, benzinskih pumpi i sl.) tel€kom operatori su se prilagodili novim
naoinima prodaje svojih usluga,

OdgaalanJe predstavljanja i pustanja na trziste novih smart ureilaja radi ogranioenja ili prekida u lancu
nabavki, te smanjen a lrarnje za ovim uredaiima radi smanjenia korisniekog optimizma usliied
smanjenia kupovne mooi,

Ustupanie podataka o korisnicima organima vlasti kako bi se otkrilo i spriieiilo Sirenje COVID-19. Npr.
u nekim zemliama. zahvaljujuci visokoj stopi gustoce mobilnih korisnika, razm.iena podataka i

komunikacija izmedu organa vasti i telekom operatora ie bila kljuena u identiliciraniu zaraZenih
pojedinaca i kontrolisan u Sirenja virusa. Za oaekivati ie da Cs sve veci broj zemalja koristiti podatke o

6 Centralna banka BlH, Mjese1.ni ekonomski pregod avgust 2020, slt. 5
6 Oeloitte, lJnde1taNing the sector impact COVI.>19, Tele@mmunications



korisnicimakakobisepratiloisprijeEilosirenjevifusaslomozedovestiupitaniezastitulicnih
podataka,

. Neki od operatora su se suoeifi sa problemom naplate potraZivania' iako su u dosadasnjim

ekonomskim krizama uglavnom bili pogtedeni uticaia recesije'

. Telekorn operatori koii imaju vlastite medle povezane sa sportom suobavaju se sa negativnim

efektjmanaprihodeko;iseostvarujuodaktivnostireklamkanjaradiotkaziVan'iavelikogbrojasportskih
dogadaia,

.Mnogioperaroriistraiujui'azmatlajuefektedugofoenihinvesticijaunovetehnologije'apojedini
telekim operatori su usmieriliaktivnoiti prema investicuama u 5G mrezu radi vece pouzdanosti i ve6e

bzine Prijenosa Podataka.

pored uticaja pandemije, na telekomunikacijskom trzistu su nastavtieni trendovi iz prethodnih godina

p*rournj" poput pomjeianja potrainie korisnika sa nepokretnih {rtksnih) komunikacija na pokretne.(mobitne)

komunikaciie Sto ,ie dovelo do smanjenia broia korisnika i prihoda fiksne mreie uz povecanje boja korisnika i

prihoda mobilne mreze i internet usiuga, oeiegulac'Ja odnosno uklanjanie bariiera 2a ulazak na trziste sto ie

dovelo do jaaanja konkurencije u pojleoinim s-egmenti.a kao i stalna regulaciia, odnosno donosenie novih

regutativa io.je za cilj imaju cjenovno ;skbdivanie izagttu krajnjih potrosaaa, okrupanjvanie telecom operater:t

rriz spa;an1" I akvi;lciie, investlranje u nove tehnologile i u skladu s tim pojava novih usluga' poiava oTT

""*i." 
toji'"u donijeli novu konkurenciju na tr2i5te, uticaj socijalnih i ekonomskih faktora poput pfosieenog

Loe-a i nlegove stope rasta, prcsjeinog dohotka po stanovniku, slope nezaposlenosti i sl'

Trend smanjenja bro,ia korisnika fiksne mreze, a samim tim i ptihoda u fiksnoj mreti ie prisutan u zsmliama

regijeiEUposebnoonimkojesutehnoloskiraa/ijeniie'arezultatiesvevec€tendenciiekoristenjausluqa
miUitne i inLmet mre2e. VlSe je razloga ko.ii su doveli do navedenog: osnovna prednost mobilne.usluge -

njena mobilnost, smanjenjecuena usluga mobilne mre:e raditehnoloskog naptetka iulaska no/ih konkutenata

na trZiSte usliled deregutaciie, razvoi iitemeta i poiavi novih naCina za komunikac0u i sl. MoZe se redi da su

mobilni koris;ieki uredaii postali sredstvo licne komunikacue, dok su uredaii u nepokretnoj komunikacijskoj

mrezi (kompjuteri) Postali uredaji porodiene i poslovne komunikaci,e'

Radi Shokog spektra mogucnosti I brojnlh pogodnosti koje nudi upolreba intemeb i paketske mreze u protaklim

gooin"r" i" 
'uirj":;1" 

z-naea.ine stoie ,ase- Kas6ni Slrokopojasni pristup (p)ostao je temelj digitalnog

iomuniciranla i za fiksne i rnobilne komunikaciie. lnternet ie omogu6o i koristenie web aplikacija za

svafoonevnu komunikaci,iu 6to ie direktno ulicalo na smanienje saobracaia mobilne govome usluge i

smanjenje poBlatih tekst;vnih poruka. Razvoj internel usluga, posebno razvoj SirokoPojasnog pristupa

intemetu te lirot opojasnih aplikaciia i usluga prepoznati su kao ktjuani faktori ekonomskog rasta, zaposlenosti,

konkurentnosti i produ k6vnosti.

:|ajlT|ia zauslugama koie se baziraju na Sirokopojasnom intemetu pocebno ie dogla do izrazaja nastankom

gtooaine zoravitvene krize u protektol godini. pandemija koronavirusa ubrzala je proces dbitatne

transformacile, a jedan od niih je intemetska povezanost, koja se visestruko poveeah. Blz i dostuPan intemet

dobio ie na ina1aiu viie nego ikad ranije. Do kraja aprita 262g.godine TOV, zemalja u sviietu su we6 neki

oblik ogranieenia iretEnia, a vedina sg.ogi lockdo n. Tokom ovog p€rioda' koristenie i ernet usluga ie poraslo

za 7O%, upotreba remote desktopa i co"l" 
^ 

upogeba alata za virluelnu komunikaciju vise od 6000/o.7

PostpandemljskonovonormalnocevjerovatnoubzatiaktivnostinadigitalnojtransformaoUiekonomijei
aruSfu. tato'ce se neki poslovi nastaviri raditi od kuce, veeina liudl ce se ipak vratiti na svoja radna mjesta,

ali ce sg atati za virtuelnu komunikaciju nastaviti koristiti u svrhu odrzavanja svakodnevnih sastanaka,

radionica, treninga pa 6ak iteam buitdinga za ljude na razfieitim lokacijama. Tako'der. ocekuie se da 6e

obrazovne institricrje zadrZatt neki oblik o; line fiastar€ u buduonosli kao i porast znaca.ia digitahih usluga

poput e-trgovine, e-bankinga i sl.

7 World Economic Foru fi, AccerE@ling Oigitat lnclwion in ll'E Netfl l'tormal JW 2020' st' 4



Regulatorni okvir

Regutisanje t ista telekomunikaciia u BiH je u nadleznosti Regulatome agencije za komunikacije BiH {u
daliem tekstu RAK), a zasnovano je na Zakonu o komunikacijama BiH (Sluzbene novine BiH br. 31/03, 75/m,
3U10, 98t1?), Potitici sektora elektronskih komunikacija BiH i Akcionog plana za realizaciju Politike i

podzakonskim aktima. Postoieci regulatomi okvir se zasniva na r€gulatomom okviru EU, a karaktetis€ ga

stalno praeenie i analiziranie trzista telekomunikacija, te donoienje potrebnih regulatomih akata s ciljem

niegovog kontinuiranog razvoja.

Najznaeajnije regulatome akuvnosti tokom 2020. godine su:

. Pokenute iavne konsultacije od strane Regulatorne agenciie za komunikacije na prijedlog analiza
trzigb za I maloprodajnih i veleprodajnih TK Uista u BlH, u okviru kojihje BH Telecom dostavio svoje

komentare.
. lzvrgeno novo sniienje ciiene terminac{e u mobilnu mrczu 8H Telecoma, s poeetkom 2020. godine,

u skladu sa Analizom tEista poava koji zavrsava.iu u individualnim mobilnim mrezama provedenom

od strane FIAK-a 2017. godine.
. Po nalogu RAK-a, objavliena nova Referenha interkonekcijska ponuda za povezivanje na fiksnu

mrezu BH Telecoma koja omogucava drugim operatorima lP interkonekciiu na fiksnu mnsr.u BH

Telecoma.

Stanie konkurencije

Pojedini segmenti bosanskohercegovackog Eista telekomunikaciia se, prema shnju konkurencie. mogu

okarakterisati kao oligopolsko (tt:iste sa mallm brojem ucesnlka), sa izrazito jakim nivoom konkurencije

izmedu pojedinih op€ratora, npr. segment mobilne tslefonije ili kao konkurentsko (sa velikim brojem u6esnika),

npr. tZiste inlernet usluga. Kao i ostala, triiste u Bosni i Hercegovini ,le neminovno pod utiecajem opstih,

ekonomskih i politiekih prilika u zemlji, te ga karakterisu visoka stopa fluktuacije stranovnistva (odlaska iz BiH),

niZ stepen upotrebe informaciono komunikacionih tehnologiia u odnosu na nivo Evropske Unije, ali irelativno
brzo prihvatanje novih Ehnologua od strane mlaate populacue (mobilna telefoni.ia, intemet). Negativni

ekonomski utjecaji, sve veCi broj ucesnika i iac€nle konkurencije na telekomunikacuskom trZistu BiH, te brzi

napredak u razvoju tehnologija, koji omogucava uvodenje novih iboljih usluga krainjim korisnicima, imali su

direktne posliedice na poslovanje Dioni6kog drustva BH Telecom Sarajevo.

Razvoj tehnologUe uspostavioje niske barijele za globalne kompanije (ugtavnom OTT kompaniie), pa ie ulazek

novih konkurenata na globalnom, ali na BH nivou stalno pr'rsutan, Sto dovodi do veceg koristenja b€splahih
alternativnlh nacina zadovoljavania pot eba za elektsonsko komunikaDiiskim uslugama i utiee na smanlenje
tazn)e za nasim uslugama-

Agresivan nastup konkurencije, posebno usmjeren prema korisnicima BH Telecoma, kao i ranijih godina. eesto
je nosio obil.ia4a nelojalnosti, Sto uz nereagiranje regulatora, doprinosi nejednakim uslovima poslovanja BH

Telecoma i konkulencile.

Od konkurenata posebno treba izdvoiiti dielovanie Telemach€ u domenu multimedijalnih usluEa i pristupa

intemetJ i usluga fiksne govome telsfonue, zatim m:tela kroz nastavak akvizicije ISP-ova i kablovskih

operatora na podrueiu Rs-a (Elta Kabel Doboi, Blicnet Benjaluka i Telradnet Biie[ina), te svakako m:tel-a i

Eronela u domenu mobilnih usluga.

Prema podacima Regulatorne agencijeza komunikacije Bosne i Hercogovine od 31-12.2020. godine na f:istu
Bosne i Hercegovine poslu.iu:

. 3 UMTS operatora,

. 3 GSM operatora,

. 4 pruZaoca mobilnih telefonskih usluga,

. 3 davaoca usluga fksne blefonue,

. 13 operatora za pruzanje fiksnih javnih telefonskih usluga,



TEiite fiksne telefonije

U BiH djeluiu trl licencirana operatora fiksne telebn'lie, BH Telecom d'd' Saraievo' M:tel a d' Ban'a Luka i

Hrvatske Elekomunikac.rie d.d. uro"t i, toii po.j"ouju Dozvotu za iavnog opefatora fiksne telefoniie od 2002.

gJin", t" ra 
"rt".ativniir 

operatora kojima i" ooajetiena oozvota zs pruianie fiksnih iavnih telefonskih usluga

irO op"raoi" t ii dieluiu na tr2i.tu fiksne telefoniie, 10 operatora su proglaseni operatorima s?.:la6einim

rcisnim ucescem na trzigtu nr<sne ieretonile u pJru6lima koia pokrivaiu svojim mrezama, ullylui:rii td

n""n"ii"* op"ra,ora fil(sne telefonije i sedam altemativnih operatora. prema svim indikatorima BH Telecom

i.J. J.r*i, M;tet a.d. Bania Luk; i Hrvatske tetekomunikacue d.d. Mostar do sada imaju znacaino trzigno

GG ;" flistu fiksne teteioniie u podrucjima koja poktivaiu svoiim mrezama. Regulatorna agenclia za

komunkaciie BiH kao indikatore kojiufiulu'na tciinu snagu ovih t6lekom operatora analizira: trzi5ni udiels

n" 
""g."nii." 

n" fojlma oni ujetqu, ostvarene prihode' broj konkurentskih kompani'Ia' i drugo-

UnarednojtabeliPrikazanisuosnovniParamelriposlovaniasvihop€raterafiksnetelefoniiezatrecikvartal
2010. ili;" i cetvrti kvartat 2020. gooine pfema podacima Regulatome agenciie za komunikacue Bosne i

Hercegovine-g

SVI OPERATERI - FIXSNA TELEFONIJA

BROJ AKTIVNIH FIKSN IH TELEFONSKI H LINIJA

DOMINANTNIH OPERATERA

BRO, NOVIH OPERATERA FIKSNE TELEFONIJE

BROJ VLASTITIH PRETPLATNII(A NOVIH OPERATERA

BROJ PRETPLATNIXA NOVIH OPERAIERA SA

niornertNru entsruPoM (cslzBoR oPERATERA)

BROJ PRENESENIH BROJEVA

ODI}ZNI SAOBRACN OPERATERA
U MINUTAiIA (MlN.)

DOMACI OOLAZNI SAOBRACN (MIN)

MEOUNAROONI ODTAZNI SAOBRACN (MIN)

o 312020. o1l2020. % PROMJENE
APS

PROMJENE

566.421

13

114.1&

986

01.851

171.2il3n

365.656.116

5.608261

559.986

13

146.1,19

507

93.499

3E6.716.si0
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Nagrafikuispodprikazanietrzisniudiosvihoperarorafiksnetele{oniieuBosniiHeroegovinipokvartalimana
osnivu podataka Regulatome agenciie za komunikacije Bosne i Hercegovine'

sza potrete saeiniaranF lzvieataja tzeti posljednii dostuPoi podaci sa $'eb stsanice v'i"wrakba na dan 14042021'

godine

. 62 davaoca internet usluga,

. 74 licenciranih mre:nih operatora,

. 34 korisnika dozvola za distribuciju audiovizuelnih imodijskih usluga imediiskih usluga radiia'

4.435

0

2,017

479

1.648

15.51,1.133

16.478.283

-90,1,150



FIKSNA TELEFON IJA.TRZISNI UDIO
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Broj aktivrih fik8nih telefonskih linila dominantnih op€ratora u periodu izmodu f€ceg luartala 2020 godine i

cevrtog krrartata 2020. godine ima tlend p,da za 1,14oh. zakljucno sa cetvrtim kvartalom 2020' godine BH

Tebco; ie zadrUao vode6u pozic'rju na tsZiitu p,u2ania usluga fiksne tet6foni,ie sB Eignim ud,elom od 34,7E%'

te zabilieilo Pad Uisnog ucesda za 0,22% u odnosu na tre6i kvartat 2020' godine'

Attemativni ope€tori bilieze blagi rast trrisnog ucesca u cetvrtotn kvartalu 2020. godine u odnosu na t'eei

kvaral 2020. godine. BroJ pretplatnika alternativnih oporatera u eetvrtom kvartalu 2020' godine u odnosu na

tre6l kvartal 2020. godine veci ie za 2.017 ili za 1'4ooh,

u ciliu poticanja revoja konkurencije na fi.istu elektronskih komunikaci,a, od 01.11.201 1. godine omogucena

i" plrr"l*rit"r"ron.r[, uroi"* j firrn|m mrerama. Nakon omogucavania preno6a broieva iz iedne mreze

u irugr, ,frpan brol prenesenih fiksnih broieva svih operatera zakljucno sa Cetvrtim kvartalom 2020' godine

iznosiga.+9g. U 6ehrrtom lo-artalu 2020. godine broj prenesenih telefonskih broieva je 1.O48, dok;e u fecem

kvartalu 2020. godine taj broj iznosio 1.246-
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TrziSte mobilne telefonije

u BiH d.ietuju tri operatora koji su nosioci dozvole za pruianie GsM usluga, a to su: BH Telecom d.d. sar4evo'

mret a.d. Banja Luka i Hrvatske Glekomunikaciie d.d. Moster, te pet davaoca usluga u mobilnim

komunikacilama: Blic,Net d.o.o. Bania Luka, Tetrad net d.o.o. Bijeljina, Logosoft d.o.o. sarajevo, Elta-kabel

d.o.o. Doboj iDasto semtel d.o.o. Bijeljina. Tokom 2020. godine na trzistu mobilne telefoniie su prestali sa

radom operatori Eha-kabel d.o.o. ooboj i Telrad net d.o.o. Bieljina, akvizirani od strane mlel-a. za razliku od

triiSta fiisne telefonije, na trzistu mobilne telefonue postoii veci sEpen konkurenciie, obzirom da tri postoieca

operatora nude svoje usluge na ciieloi teritoriii BiH.

u narednoj tabeli prikazani su osnovni parametri poslovanja svih operatora mobilne tehnotogije za 
_oetv'ti

xvartal202-0. godinl itreei kvartal 2020. godine prema podacima Regulatome agencrje za komunikaciie Bosne

i Hercegovine.

SVt OPERATERI.IIIOBILNA TELEFONIJA O3/2020. Q4'2020. % PROiIJENE APS PROMJENE

BROJ KORISNIKA TELEFoNSKIH USLUGA
U MOBILNOJ TELEFONIJI

EROJ PRIKLJUCAKA NA 1(x) STANOVNIKA

BROJ PRENESENIH AROJEVA

ODLAZNI &AOBRACA,I OPERATERA
MOBILNE TELEFONIJE

BRoJ POSLATIH SMS PORUKA

BROJ POSI}TIH MMS PORUKA

3.472.994

98,35%

87.855

629.436.262

s4.89',t.886

360.$1

3.509.674

99,39%

8.74
060.948.314

91.495.834

307.781

1,06%

1,06%

3,2*/o

5.0r%

.3,58%

-14,74!L

36.680

0

2.8E9

31.512.052

3.396.052

-53.210

Na grafiku ispod pdkazan ie trzlsni udio svih op€ratola motilne t€lefonlje u Bosni i Hefoegovini po kvarElima

na osnovu podataka Regulatome agenclie z3 komunikaciie Bosne i Hercegovine'

MOEILNA TELE FO N IJA.TRzISNI UDIO

.BH TGlscom rTeLcom SDske rHT rBf.net 'Logosoft 
rTeLad 

'Elta 
Kabd

Qa,l8 olno o2rr3 03119 Qarlo alr20 a2t20 03'20 Cl/t'20

Broi korisnika mobilne tslefonlje na 100 stanowika zakijucno 6a 6eh/rtim kvartalom 2020. godlne ie iznosio

SS,iSZ. Ufupan broj korisnika ustuga u mobitnoi telefoniii izmearu trec€g kvarl,ala 2020. godine i C€tv(og

kvartah 2020. godine lma trend rasta za '1,06%, dok je u istom pedodu HlBni udio BH Telecoma imao trend

pada za 0,29%,

u cillu policanja razvoja konkurencile na tiEtu elektronsklh komunikacla. od 01.01.2013. godine omogucefia

le pienosivosi uroi" , mobilni. mletama, Nakon omogucavanla prenos€ broieva iz iedne mre{e u drugu'

ut<upan urol genesenih mobitnah btojeva svih operetera zald.iucno sa cetwtim kvartalom 2020' godine ie

.:rt'r



90.744. u cetvrtom kvartalu 2020. godine ukupan broj prenesenih. mobilnih brojeva izmedu operatora mobilne

Lr"fonU. i.n*lo i" 2.889' dokie u trecem kvartalu 2O2o' godine taj broi iznosio 3'905'

Udio op€ratoB u odnosu ne ukuPan broj Prsnosenih broleva u mobilnim
mre2ama

Logosoft
1,03%

HT d.d
50.47%

Tr2iSte internet usluga

Hercegovine

SVI OPERATORI .

SIROKOPOJASNI PRISTUP INTERNETU

BROJ PRI KLJUCAKA NA l OO STANOVNIIG

BH Telecom
22,79%

lzvor: Pregled stanja trzista tdekomunitaoia u BiH za 2olg godlnu' YJtriY''rak'ba

lele*om Srpske
25,710h

2,55%

-0,c2%

,{,68%

6,32%

-o,41%

11,2,604

-15,72:

1,L3YO

APS
PROMJENE

U narednoj tabeli prikazani su osnovni parametti posto'anja svih :fratora 
inErnet usluga za treci lo,artat

2020. godine i .etvrti kvartal 
'?o'?o;#;;;;a 

pJ"cit' Regulatome agenciie za komunikacue Bosne i

Q 3 r 2020. Q1 1fr20,

751.250

41 1.913

2{6.473

50.382

1.896

&.487

299

gz.350h

llo.424

411.8q)

258.020

53.567

1.689

45.046

25?

s3,4996

Broj priklirreaka na 1OO stanovnika zakljudno sa cetutim kvartalom 2O2O' godine ie 93'490/6'

u Drotekrim godinama dosro ie do znacajnog unapredenja ponude us'luga prijenosa podataka' priie svega kod

pruzania AosL usluga, Eto tt ogd;;;;;ian1e prisiupnin uolnJ' uuooenle novih gaketa namiienjenih

razticirim karesoriiama torisnfta, teli;;1";;;;; p*toiece pakEte. Takotler' oPeratori su prosirili Ponudu

paketiranih usluga.

U BiH .ie zabitieZen znaea,ian Porast koriltenja lntemeta pulem mobilnih mre2a' lmajudi u vidu sve ve6u potrabu

korisnika za koristmiem r"r",^* iJiJri.l-"iirii'tr ,r"2., .p"rat* kekaiu tartfne Pakete koji ukliucuiu sve

vece kolcine besplatnog mobitnog intemeta Osim toga' op€ratorl nude mobilni lnternet putem USB modema

i srM kartice na koj"ii" .n"."er[';';;il;..'i1""'"';6 i-,i"i, r" namljenjena iskliutivo za priieno€ podataka'

PROIITJENE

UKUPAN BROJ
PRISTUPA INTERNETU PUTEM FIKSNE

BRoJ XDSL PRIKLJUCAKA

BRoJ PRIKUUCAKA PUTEM (ABLOVSKE MREZE

BROJ PRIKLJUCAIG FIKSNI BEzICNI PRISTUP

BROJ PRIKUUCAKA PUTEM IZNAJMUENE LINIJE

BRoJ PRIKLJUCAKA FrTx

BROJ PRIKUUCAKA PUTEM OSTALIH TEHNOLOGIJA

19.17,{

63
1'.1.547

3.185

-?

4.459

47
0



udio operatom prema broiu pretplatnika koii koriste dvile usluge vezane u

Paket usluga u BiH

HKBnet
3,1tL

Ostali
4,321,

Blic
3,15%

Tslomaoh
21,980h

Tel€lnach
2i2,gX'L

Telekom Srpskg
19,88%

8,29%

udto opsrarors prema broru ersttt;sfllxBiikoriste !l usluge vezane u Paket

Elta-HKBnet lGbel O3tali
3,05%Telrad

2,069/o

3,98% 105o/.

Bllcnet
3,97%

BH Telecom
32,s5%

Tetekom Srpske
17,40%HT

12,01.L

lzvor Pregled staoia tt ista dakomunikacna u BiH 2a 2019' godinu, 944499!3

TXTv
4,20'/o

lzvon Pregl€d stania lrzista lelekomunlkaci.la u g[H za 2019 godlnu' vrww rak Ea

BH Telecom
u,7E%

HT



INoVACIJEUPoNUDIUSLUGAIPRISTUPUKoRISNICIMAU
2020. GODINI

BHTelecomieYodeeitetel(omoperatorUBosniiHercegovini,kojiPruzavisokokvalitetne,najsavremeniie
u.irg" i, oblasti telekomunika;ija' odgovomim upravljaniem' stavljanjem korisnika na pruo mlesto'

imJti..ntiranjem novih tehnotogua kao i-donoSenlem dobrih poslovnih odtuka, uspjeti smo da se u vrijeme

u"iif" fonkrr"ncSe na telekomunikacijskom trzistu ostvarimo kao naibolji pruzalac telekomunikacijskih usluga'

lu2o2o.godini.poredsvihizazovakojeiedonilelapanedem0acov]d-alg,nismomiienjalikurs.l&ozdigitalnu
transformiciju nastavili smo mijeniati, resrukturitati, inveslirati i razviiati svoie poslovanje ulaskom u nove

posrovn" nisl, *.iranjem novih poslovnih modela isirsnjem portfoliia svojih usluga, a sve u cil.iu zadovoljenia

potreba nasih korisnil€ i istovremeno povecanja niihovog zadovoljstva. Trenutno imamo 2 mlllona korisnika i

posve smo sigumida cemo novim Pristupom povedati nasu ko snieku bazu'

lcT t2iste je dinamEno, vazno,ie prePoznati prilike i potencijale na trzistu te se Prihgodid ponudom koja

ispunjava razlicite korisnEke potreue. tr,li smo ih prepoznali i u 2020. godini ponudili Sirok spektar novih, ali i

Prilagodenih postojedih usluga:

postpai.l - Trend koristenja mobitnih urettaia se kako u sviietu tako i u BiH Povecava sa sve ve6im kolistenjem

data saobracaja. Uvodenjem 4G+ mreze i Uogao' paletom ponude E&a paketa sa sadrzajem i ciienom

prilgoa"nom 
-sr"fom 

tlpcu BH Telecom je u 2020'gooini z,]diao' i pored glob€hog Problerna sa

i".Oi-,i", prouzrokovanog pojanom virusa covid-19, poziflvan rast korisnicke baze postpaid korisnika kao

i ,".t prihod"'u orom segmentu ponude. u 2o2o.godini, kako biJoS vise povecao rast prihoda, implementirana

su dva redizajna postpaict Extra paketa kojima su smanjene stope PoPusta na pretplate, a ujedno obogaceni

fitet vecom'rotl'Clnom mobilnog lntemeb kako bizsdrzali zadovolistvo Bvojih kupaca, u cemu se iuspielo'

P]ePaid-ProglasenjepandemijeuzrokovanepojavomvirusaCovil-lgznacajnojeuticalonatriisnisegment
pre;aid mobilnih korisnira. zoog uvecenih restrikcrja iogran'risnog kretanja korisnika iz inostranstva, narodito

t zema[a u okru2eniu, evidentan ie izostanak ptiliva novih Ulha korisnika (turisb i d'liasPore)' Sto je uticalo na

sm"n;en1e Urola Utba korisnika, alise odrazilo i na vrb znaeaian pad prihoda od prepaid kodsnickog segmenta.

u t io sp"cirtcno; situaciji, BH Tetecom F u toku 2o2o.godine statnim akcijskim ponudama nastojao

korisnicima otakSiti neophodnu komunikacij-u iobezbjediti stalan on line Ptistup, sto je bilo glavni prioritet u

ovom telkom periodu sa akcentom na zasliti zd'avl,a i Zivota gradana'

RoamingPonuda-lakoreu2020.go'dinizbogprogla5enihogranicenjaizab.aneputovanja'znacajno
smanjen; ioristenje roaming usluga, Bi Tetecom ie unaprijedio ponudu Travel paketa prosireniem zemalia u

Ewoji i omogucavanlem kor6tenia paketa na sve operatere u zemlji u kojoj se korisnik nalazi, te uvodenie

dodahih Traven Balkan NET paketa za zemlje zapadnog Balkana'

ilojaw.UsegmentuMojaTVuslugeu2o2o.godinijeunaprijedenaponudamultimedi|alnihusluga,
obogaoivanjem w sadEaja u cilju pov&nja konkuientnosti Mo.iaTV ponude na trzistu, Poveoania Prodaie.

te vec€g zadovolistva i loiahost; k;risnlka. znaeaino je isF6i da ie BH Telecom i u segmentu multimediie

korisnicilma ponudio nZ pogodnGli, odabirom pazl.iivo biranih benefitr, , isklit 6ivo yema prehrenciiama

korisnika putem promotivno-prodalnin 
"r"i;u, " 

kak; bt ohksao wijeme pro\redeno u Ev 
"lockdor,Yn_-u" 

te

,,novom normalnom" trcndu rada od kuce i provoitenja on- line nastave. Kao prvi telekom ope,atcr u Bosni i

Hercegovini'BHTeleclmje,putemsvojeptatformeomoguciorealizacijuviftua|nogkoncertaitimejoslednom
opravolo svoje liderstvo. Sa aspekta iv a"Otz'i"' unapredenje se prvenstveno odnosi na- nove TV- kanale'

,"0*"1" i servise: NickTmns, HBO GO, HBO O; oemand' Zadruga (4 ry kanala)' prelo 25 HD Tv.kanala'

N.on iV, Birry, super Media TV, ekskluzivna pfava na emitovanje utakmica m:tel Premijerlige te ekskluzivna

prava na emitovanje nogomeme utakmice UEiA Evropske lige u kojoj je ucestvovao FK 2eljezni6ar'

poslovni kotisnici - Aktivno€t na razrro.iu ponude u podomom segmentu su u 2020. godini bile usmjerene

primamonakreiranjeuslovaiuslugazaoeuvanjeposlovanlanasihkorisnikauote2animUslovimaradazbog
punoemij". u p.oi iolovini godine-keirane su integrisane ponude usluga za poslovne korisnike sa besplatnim

p€riodom toriscnl., namienjene usposEvljanju Laa na datjinu ove ponude su omogucavale mrezno



povezivanje lokacija korisnika, kuenih ureda, koriatenje alata za online kohboracuu iz portfolira partnera BH

iete"oru, t" xoriSt"nje Cloud usluga i infrastrutkurnih resursa u Data Centru BH Telecoma kao alternatvinih

centralnih lokacila korisnika, mreznih sigurnosnih hubova, repozitorija Podataka.

U skladu sa planom aktivnosti za 2020. godinu su unatoc otezanim uslovima rada zbog pandemije

komercijalizovana kljucna unapriie{renja usluga u SMB i Cloud s€mentu. Komercijalizovana su unapriiet enia

usluge asimefienog prbtupa internetu putem fiksne mreze (netFlat office), usluge vPN Povezivanja Putem

mobllne mre2e (Korporativni pristup), loT usluge priienosa podataka Putem mobilne mre2e (Data paketi)' te

usluge koje omogueavaju wireless pristup javnoj internet mrezi sa lokacua poslovnih korisnika (MywiFi ex

wuau nos0. Nastavljena su planirana unaprijedenia zvijezde Ponude usluga za poslovne korisnike BH

Telecoma - Biz izbor integrisane ponude, kroz oboga6ivanje portfolija ponude dodatnih grupnih

funkcionalnosti (dodatsli paketi za komunikaciiu govomih Priklju6aka). Trend porasta broj postPaid mobile

priktueaka postovnih korisnika (Extra paketi), kao samostralnih i posebno kroz Biz izbor je nastavljen ! 2o2O.

godini. xorisnici su prepoznali pogodnosti Exba paketa i pogotovo Extra paketa u kombinacqi sa drugim

uslugama u Biz izboru.

s obzirom na okoncanje tehnoloskog zivotnog ciklusa lsDN baziranih ustuga, keiran le opseian plan

migrac'tje postojecih koisnika na substitutivne usluge i kombinaci.ie ustuga iz ponude za poslovne kotisnike do

nivoa konkretnog korisniekog scenarira korGtenja ISDN bazirane usluge. Za s\raki konkretan korisniaki sluEEi

upotrebe ISDN usluge kteirana ie adekvatna zamjenska Ponuda.

prema konketnim zahqevima korisnika realizovana su unapredenja usluga Posebne namiene (nova tarifra po

pozivu u okviru Premium Rate usluge).

provodene su promotivno prcdajne akcije za Toplim korisnike u cilju kreiranja Sto povolinijih uslova za

produzenje ugovora i nastavak korigtenia usluge. lzmienama ponude Toptim usluge koi€ su podrazum,ievale

reorganizaciju mooeh dodiele popusta {roamin, medunamdni saobracaj}, naslojalisu se stvoriti pfeduslovi za

ocwanie prihoda od ove usluge.

u porfoliju ponude cloud usluga su osim razvoja navedenih integrlsanih Ponuda u kojima su cloud usluge

ko;isbnekako bise olaksalo korisnicima organizovanie rada na daljinu, u skladu sa planom razvoja produkaia

iponude tD Rp (copp ZO2O) realizovana su unapriiedenja Cloud Networking usluga uvoal€njem usluge

private Connet sa asimetricnim prisfupnim b.zinama (usluga omogucava povezivanje lokaciie korisnika sa DC

BH Telecoma dediciranim tinl(ovlma asimetriCnog kapaciteta kroz lP mreau BH Tetecoma), uvedena ie nova

usluga cloud storage, unapriieatena je cloud web Hosting usluga, te uvedene nove Email Hoeting i Domain

Host]ng ustuge. Definisanlem odgovoraiuiih ustova ponudo omoguieno je kor6tenie svih usluga iz Cloud

porfotila troi integrisanu ponudu Biz izbor uz odgovaraju6e pogodnosti, te koristenje Cloud usluga u sklopu

iff 4eSen;a, U iOzo. Eodini uspostavten ie bazni portfolij Cloud usluga BH Teleclma oalonien na

infrasiruKume resurse u Oata ftntru BH Telecoma, te su time stYoreni preduslovi sa dalji razvoj ponude

uvodenjem Paas i saas usluga i seNisa koji se realizuiu samostalno ili u saradnji sa partn€rima.

Flksni pristup putem LTE tehnologii.

BH Telecom ie poietkom 2o2o.godine prvi na fiEtu Bosne I Hercegovine uveo novi model usluge koiim ie

omoguCen pristup Sirokopojasnim uslugama putem mobilne 4G+ mreze. Paletom paketa za pristup intemetu'

tetefon0i i lpTV uslugama, omogucili smo koiisnicima koji nemaju ob€zbjedenu kvalitetnu liksnu infrastrukhrru,

iednostavan i bz pristup intemetu, l(ao i pracenre velikog bro,ia w i radio kanala, ktoz Net Flat-Go I Moiary-

@ pakete.

ojaTVza sve mobilne korisnike. Proglasenjem pandemije coronavirusa, poCetkom 2020.godine, omoguCili

smo svim na$im mobilnim korisnicima (postpaid i prePaid) potpuno besPlatno kotistenje Moja web TV usluge,

s ciljem pravovremenog infcrmisania kodsnlka o svim dogaarajima vezanim za progla6eno vanredno stanje u

eiH. Ustuga 1e prepoznata od korisnika i bitiezi trend rasta kot6tenia iste od strane mobilnih korlsnika.

plasman robe za datiu prodaiu putem asemblirane usluge: U skladu sa zahtjevima trZista, prethodni portod

obiliezlo ie nastavak kontinukanog Sirenja aso imana robe za dauu prodaiu putsm asemblirane usluge BH



Telecoma, kako u pogledu nabavke robe za dalju prodaju tako irobe koja se plasira po osnovu komisione
saradnje.

Smart okrurenje,

loT,

Cloud,

BH Telecom ICT portfolio sa paftnerima kroz partnerska rjeSenja

ICT trziste je dinamicno i BH Telecom je veC pd.ie nekoliko godina prepoznao potrebu trzista za Cloud
baziranim servisima ikroz partnerski program realizovao saradnju sa partnerima, a prateciglobalne trendove
potrainje I ponude, sa ciljem divezifikacije ponude. U svom portfoliiu usluga realizovano je 9 usluga za
poslovne korisnlke (online zast'rta, Microsoft usluge, DMS usluge, Chud call centar i sl.) i 5 usluga za privatne
korlsnike (online zaslita i sl.).
BH Telecom slledeei put u ostvarivanju definisanih shateskih cilieva fansformacije u 2020. godini prilaEodio
svoje poslovanje i u dijelu prodaje u B2B ssgmentu definisao novi poslovni model za ob€zbjedenje cjelovitih
riesenja ,samostelno lli u saradnii sa parherima/samostalnim strudnjacima. s ciljem promptnog ispunienia
potrsba poslovnih korisnika i etabliranja na ICT trzistu.

BH Telecom je u potpunosti spremno docekao i omogudio svojim korisnicima cjelovita ries€nia za njihovo
poslovanje u B2B segmentu, od podetka stanja koje je uzrokovano pandemijom COVID - 19, kada su usluge
bazirane na cloudu posebno trazene.

Neizostavan dio u eri digitalizacrje je ipojam,Pametsrog grada' kao viziie urbanog razvoja u kojem se koristi
digitalna i komunikaciiska tehnoloEija (lCT) I intemet stvari (loT), kako bi se Sto bolje zadovoljile potrebe
gEt ana i unaprijedila ucinkovitost gradskih usluga. BH Telecom je u skladu sa strategllom dugorocnog
pametnog iodtzitog budueeg razvoja pored postovnog modela implementire i Ghnologke pretpostavke
odnosno loT platrormu kao podrsku za cjelokupan portfolio usluga za Pametni grad, te i u potsunosti spremio
rjesenle za uslugu Pametnog parkinga.

Nelzosbvan dio tehnoloikog napretka su iSlart UP kompanije i kao drustueno odgovorna kompanija pokrenut

ie iedinstven prcjekt koii ima za cili pornoC mladima u pokrebnju biznisa. BH Telecom ie usvojio Politiku
uspostavlianla Platforme za ICT starhrp-e - BHTechLab, kojom su definisani vizija i misija, te ciljevi Platforme
kako slijedi:

vtsl.|a:

Postati najpopularnija Platforma u Bosni i Hercegovini za podrsku Ezvoju ICT startup ideja koje u svom srcu
imaiu smart. loT ili Cloud tehnoloska ili biznis riesenia.

Misija:

SEdup PlaEoma BH Telecoma je mjesto na kojem vhsnici ideja i startup biznisa sa fokusom na smarl, loT i
Cloud, biznise dobiiaju iasn6 upute kako da s\oje projekte usmjere u prsvcu poslovnih modela koji imaiu
perspektivu da postanu trziEno oddivi. Kao takva, shrtup Platforma BH Telecoma provodl niz aktivnosti:
edukativne progtame, netwoking se kljucnim stakeholderima, organizac'r.le periodicnih tehnolosklh
konErencija, perlodlcno obiavljuje javni poziv za dostavlianje projekata, gdje se najperspektivnijim projektima
daie znaE€jna novc€na, mentolska, tehnitka, infrasuuKura podrska za dalil razvol projekta sa konacnim ciljem
da se projekat pripremi za iedan od oblika strateske saradnje sa BH Telecomom.

Clljevi Plafforma:

Postati mieGto na kojem ee se kontinuirano generisati informaoije o potencijalnim projektima, bilo da su oni na
nivou ideje ili ve6 pokrenutog starlup, a Ciji su proizvodi i/ili usluge i/ ili posbvnl modeli kompatibilni jednom od
navedenih clleva 8H Telecoma kada ie u pitanju odnos prema sfdrhrp-ima. Dakle, u fokusu Pla$orme tsebaju
biti tehnoloaki startup-i to sa fokusom na:



koji mogu biti inovativni u dijelu hardvera ili softvera ili pak poslovnog moda, ali sa dijim iesenjlma BH Telecom
postEe:

1. Bolie tr:isno pozic'oniraoje vlastltih usluga i servisa, ukliucuiuci i brzi time to market i ve6u
iskoristenost naprednih tehnologija (primamo)

2. Jaaanie korporativnog imidza (sekundamo);

3. Direktnu finansiisku korist (potencijalno).

Nove usluge u 2020. godini:

Cloud Call centar - Cloud Call Centar predstaylja 
',reb aplikaciju kojom se zamjeniuje t-adicionalni kontiaktni

centar na na6in da se pretplatniku omoguCava priiem vise istovremenih dolaznih poziva na samo jedan pozivnl

brcj uz auticmatsko preusmierenje/distsibuciiu poziva na vise telefonskih brojeva/agenah. Usluga ukljuduje
koristenie wsb aplikacije Cloud Call CenEr, pri 6emu nije potrobna tnsblacija na radunaru pretshtnika, dok je
seNerski dio aplikacije Cloud Call Cenlra instaliran u data centru BH Telecoma, duvanje podataka u data
centu BH Telecoma.

Prutanjem servisa Cloud Call cenfa korisnicima smo omogucili da na jednosta\ran nacin, bez inictalnih
troskova, sa bilo koje udaljene lokacUe, u kratkorn vr€menskom roku uspostiave visokokvalitetan kontakt
centar.

BH Telecom okosistem za pametne gradove - Kako sviiet postaje tehnoloski napredniji tako gaadovi postaju
glavni korisnici pametnih tehnologija. Sfategko opredielienje BH Telecom-a je da bude nosilac izgradnje
ekosistema Pametnog grada i ponude servisa iz portfolia pametnih usluga za nase gradane.

NaSa loT platiorma za pametne gradove podrZava razlieiE rjesenja iz portfolia pamelnih usluga, medu kojima
su pametni parking, daljinsko oaitanje brojila, pracenje kvalileta raka, pametfla rasvieta, pametno upravlianje
otpadom, video nadzor i broini drugi,

SlijedeCl svjetske i regionalne trcndove, analiziralismo potrebe i planove,lavnih uprava za uslugama iz portfolia
Pametnog gaada, i sa svojim partnerom, kompanijom QSS, ove godine smo u mogucnosti ponuditi riesenje
Pametnog parkinga, jer Pametni gtad pocinje sa Pamehim parkingom.

Usluga,,lto, pametni dom" BH Telecoma u Sirem smislu podrazumijeva ponudu paketa namijenienih
korisnicima koji Zele konkolisati i nadzirati pristup unutar svojih domova uz uCinkovitiie upravljanje iStednju
energije. Korisnicima je omogud€no da s!"aki od kupljenih paketa oprcme, u ovisnosti od njihovih potreba

Da bi se ostvarili ovi cill-evi, kroz Platformu za ICT startup€, BH Telecom nastoji .odgojitf projeKe za buduee
partnerstvo, stratesku saradnju ili preuzimanje od strane BH Telecoma.

Uloga startup Platforme je da vISi kontinuirano istrszivanie trziSta lCTstartup scene putem objavljivaniajavnog
poziva zz nagradlvanje Starlupa€ iz ICT induskije i tako prepoznaje proiekte i aktivnosti koji imaju potencijal
da ispune cilieve BH TeLecoma.

Na tai naEin BH Telecom sve v6e posEje sinonim za mjesto na kojem vlasnici ide.ja I start up biznisa sa
fokusom na smart, loT i Cloud, biznise mogu dobiti jasne upute l€ko da svoje proiekte usmiere u p6vcu
poslovnih modela koji imaju lerspektivu da po€tanu trrisno odriivi. U 2020 godini proveden le.iavni poziv i

dodjeljene su nagrade za prva tri mjesta u iznosu od 100.000 KM u novcu i cca 30.000 KM u uslugama BH
Telecoma za 6 nagrailenih projekata.

Aktivnosti BHTechLab platforme Ce se kontinuirano pro\roditi u cilju pruzanja podrske rizvoiu inovativnih,
tehnoloski naprednih proiekata odnosno razvoju inovativnih digil,alnih rjesenia koja Ce pruziti benefite
korisnicima irili pobotjsati Zivot gradanima u svakodnevnim aktivnostima.



Moi BH Telacom - aplikaciia

Kao lider na Eistu mobilne mreze' BH Telecom io inEmim razvojem svojim korisinicima omoguCio uPlzwljanio

korisnickim racunim" - prt". .ob'itn" 
"plirac'rle 

dostupne na svim mobilnim platformama'

Aplikaciia Moi BH Teleoom koGnicima mobilne mreze omogucava:

"'.*t#IT:"li;*"* unut'ar i ia'an zakuplenog paketa usluga' detalian listing aktivnosti' iznos

neplad€nih racuna' prikaz naibroieva'

. Pra6enle stania otplat€ kupljenog uredaia'

. Si"ii" ir"o'ttprema ultra iorisnhima i gregted iansenih nadopuna'

za oreoaid korisnike:-- ".-'pJ"l" sanie kredib' stahrs prikliueka' najbroievi'

. Detaljan lisung aktivnosti'

. Slanie krcdita prema ul; kodsniclma i pregled izvrlanih nadopuna'

od svoie prve vez{e,9zv3r aqrir<acrie ie baziran.na islrazi\ra1:-l"i'Iclirilfn;}:#5H:,,f#T;
ffiffi;il;n"ro'ti- dt"riot'"iju aplikacile' ali Priie svega (

trzista.

Dokfaia2o2o.broikoisnikaaplikaciieiepresaol5o'o00.lontinuiranirastblojakorisnikajerezultatkvaleta
tunrclia, pouzoanosti i sigumost aplikaoiiE'

Aplikeciia ie doshlpna na:

. Google PlaY

hUps://Play google'com/store/appydetails?id=ba bhteleoom mojbhtelecom&utm-source=mojbhtpoce

trla& utrn-campalgn=moj bhtpocetna

. APPStore
trtpsllapps'appte comtus/app/mol'bh'

telecomridl5l sn 662Oirii:iri.'"*r"ibhtpocetna&utm-medium=moibhtPocetna

AplikaciiaMoiBHTeleclmlej€danodkorakakadigitalizacijiprodaino€eNisnihkanalaBHTelecoma.U202l.
fiJffi ii"il*t1; razvol novltrtunrcla Placanla i podrske korisniclma'

Prodaini kanali - webshoP

Tokom2o2o.godineBHTetecomieintenziworadionarazvojunovoopfodainogKanalawebshopkoiije
komercijalno puSten 07.01.2021.,[r"'", 

-"'"*"i' *J"vtia OoOatar fizi.koi trgovini' ali uiedno le I

najpofitablnlii Prodainl kanal'

dopune pojedinaenim uIe'laiima/senzotima Ponuda za 'Moi 
pamehidom'u osno/no'i struktJri se sastoji od

tarifnih paketa i paketa t'rminahe;;;;' " 
r"il t"iJ'r'i" po vrsti uredaja i mogucnosti dokupa uredaia

koie korisnik moze da zakupi/koristi

PoslovnimodelponudeuslugepametnogdomakaosefvisaBHTe|ecomaieosrnigljennatakavnacindasvaki
ucesnik u realizaciii (BH 

'"'"*'l 
t"i^"tlo"ot'liaE terminalne ooreme' te posredno druge

kompanije/saradnici na skani ,;;;") 1;; ;;;ru'ku vtastlte 
.dodatne 

vrilednosti direldno doprinosi

uspjelnosti realizaciie poena' a u io oouiva fontretne benefite od ostalih ucesnika'

Naovaina6inkreiraseekosistemkoiimsenastctietransparentnopov-ezatisvekliuonekarikeutrzisnomlancu'
ctvaraiuci okvire za oarzivo trzisno'ute6ce Bi relemma i pafuera te okruzenie koje rezultira bogatiiom

o"irilri r 
"*"t1, 

stePenom zadovo1stva kajniog koisnika'



lmplementaclom ovog kanala prodaie BH Telecom je omogucb rezidenci,ialnim korisnicima da putem

intemeta 0-24 x 365 dana, obavljaju kupovinu proizvoda irili usluga BH Tehcoma, uz besplatnu dostaw na

podruaiu BlH.

Webshop omogu6ava korisniku da pregledava proizvode i/ili usluge sa opisom, slikama i cilenom svakog

proizvoda i/ili usluge. Nakon Sto se odluci za kupovinu korisnik na siguran ijednostavan na6in moze izv6iti
placanje: online sa plahim karticama (Maestro, Master, Msa, Visa eleclron), uz mjesecni raCun BH Tolecoma,

OPA plaCanje i gotovinom (po uzecu).

Fizioka lica u olfllru WebshoPa mogu:

- kupiti uredaje i ostalu opremu 0ednokraho, uz ugovor na 12 tli 241kao dio asemblirane ponude i

Parherske ponude uredaja (komision)

- kupiti Ultra i Unra lntemet start Pakete

- Podnueti zahgeve za sve osnovne usluge, promiienitl paket, obiediniti usluge u Moi lzbor'

- Precisa Ullra na pretplatu, ugo\rcriti mobilnu uslugu (USIM +Ugovor)

- Ugovoriti novl obaveti rE:nod'l?I24

- Podnijeti zahtiev za prelaz sa druge mreze

- Aktivirdi online servise (razllcite vlste dokupa: lnstant intemet Buy&Surf, Turist, Travel dokupi'

MoiaTV dodatne usluge itd.)

- AKivirati Bonus ptus programa loialnosti (link za popuniavanie forme), p€titi dodijeusne bodove kao i

iskoristti bodove za kupovine koje se obavliaiu preko WebshoPa.

- PrijaW smeftiu

- Podnijeti reklamaciiu/lslbu na usluge BH Telecoma.

Korisniku ie omogudeno da u procesu Pripreme kupovine ostvati pogodnost po osno/u realizacUe prikuPljenih

bodo/a u okviru Bonus plus progrema. ovaj kanal proda.ie pogodan ie za otganizo\ranje razlicitih promolivno

prodainih akcila kojima se korbnioi za kupovinu odr€denog proizvoda ili usluge nagraaruiu pocebnim webshop

popriti.u na cijenu proEvoda ili usluge koiu kupuiu, zatim dodielom raznih vrsla poklona (uredaji, dodatna

oprema, bonus saobracai, vauceri za kupovlne u trznim csnlrima ill trgo/inama i dr)'

BH Tetecom ce putem lveb shopa moci jednosEvno 'xrenlificirati i do6i do potencijalne baze korlsnlka kroz

razlErte kanate i oglasavati im se na stranicama koie posieculu. ovaj naein Pristupa cesto doprinosi povecanju

prihoda. JednosEvnoje prikazati svoie Foia/ode idobiti ideju o tome sto korisnici zele.

web shop nudi automatiziranje diieicva poslovnih Procesa povezanih sa Prod4om. Za @zliku od fiziakih

telecom centra, na web shopu, web sEanica i sadrzaj (tekst web slranice kao sto je opis proizvoda) umjesto

tradicionalnog prodajnog osoblja ostvaruju prodaju. Najbolji dto je Sto te stvari feba napraviti sElmo iednom

Jednom kada se naprave, one generiraju daljnie Ptodaje dok s€ Prodaja i prodajno osobue moze fokusirati na

druge svari.

Tro6kovi txeb shopa su puno manii nego tsosl(olri fiziixe kgovine, gdje je polrebno zapostiti ptoda\rade koji Ce

se baviti rukovoireniem, prodajom, upfavlianlem i odEavanjem, dok ss kod web shopo\ra veliki dio Procesa

odvija automatizmom. Takoder, troskori najma prostora i reZiia su u online trgo/ini zamiienjeni drugim. ali

gotovo zanemarMm troskovima u odnosu na odrzavan e poslovnica.



Prodaina kanal za rezidenciialne kotlsnlke

Poeetkom2o2o.godineuvedenmode|proda.ieuslugarezidencijalnimkorisnicimaputemposrednika.koji

"."dlrta" 
rJ"snik ugovori uslugu bez odlaska na prodaino miesto BH Telecoma

PosrednikposredujeuProcesuprodajenanaeindaBHTelecomzakliuclpretplatniokiugovorsaNovim
korisnikom, BH Telecom "" oouraruii o, posredniku isplati odredenu naknadu/proviziiu za svaki takav

ugovor, u skladu sa uslovima utvrdenim ovim modelom'

Ovim se kreiraju PreFostavko za unapredenje yodaje usluga BH Telecoma koristeniem prednosti i pogodnostl

prodajne mreze Posrednika.

ciljeve ko,ie BH Tslecom zeli ostvatiti realizaciiom modela posredni'ke prodaie su:

1. Pove.anje prodale usluga .o smanienie trockova a t@ltx. rProdajnog procesa (troskovi 'Presale'

faze u Potpunorti pr."rl'l 
" 
ii- 'fosreonika' a dijelom so kompenziraju pocredniokom

naknadom/Provlzijom) ;

2. lndirektni markoting i laEanje brenda BH Telecom na ffiiStima gdie BH Telecom niie dominantan;

3. UnaPredenle prooa;" usrug-a 

-nl'Ja-'"o"ni' 
g*gofskim podruciima kroz saradnju :t oo:':llt'-''

korisrentem prednosri i d;;;; p-;;;j*-mrJ:e poerednita pravnog li6a (prisustvo u specifiinim

.ielatnostima kroz nlih*" .';;;;;' mogucnost direkrrog kontakta sa kotisnicima itd );

4. smaniiti potencijalne p".itr-ri" 
"r"n" 

orga'nizacije prodajne mreze konkurcnciie, te time oslabiti

reanltate u privlacenju "Jn x"ti"^lf" 
-odnosno 

mi'raciju kotisnika BH Telecoma Prema tim

,. :i,"JiiJTi"nia sa trzista o potTebama.kofb'l!? 913"51:"i"::SHl 5.1'fl'X-t'
Telecom, moguen6l k"'iil; ;;;;;nah-za-.provodenie anketa BH Telecoma i sl' (mogucnost

smanjenja oijJa troskoua u dijelu istrazivania rrBf)i ... - .

6. Kreiranie hralitetnue *." * pl"nrr ticima kod kojih. se. razvna osjecai doprinosa rezultatima BH

Tetecoma, uz mogu6n*td;[;;;;radu te je za ocertuati da ce biti 2ustfiji zagovolnici BH Tetecoma

nego sto su to sada.

usluoe koie 3u predmet Posredo/aniu su usluge BH Telecoma: Mola Tv paketi i mobilne telefonske usluge

i*.t'Ji,.*"ir paketi sa kombino'anim nacinorn Placania)'

Prodalni kanal za poalovne kolisnike

UBHTslecomuje2006.godineusPostavtjenkanaldilektneprodaJev-elikimposlovnimkofisnicimanaprincipu
KAM{va (Key Account managt"I0 kJo;'go'cne prodajne strategiie' a prate6i tadasnia triisna ketania u

odnosima sa kliucnim korisnicima' ;d *rn"i 
""tt"' 

&"i t"aet prodaL ie izuzetno dobro p'ihvacen od strane

velikih poslovnih kotisnika, z'*g 
'-'o," "p"'"mCn6u 

d; KAM..(menartier velikih kotisnika - MVK) i nakon

zakljucenja prodaie, ostaie ' uu"r"#"0-'it' i statnoi tomunikacuisa korisnikom u slucatu potrebe za bilo

orr"^ J*t". tjvieta, konsutlaciia i zadovoljenia Potreba za TK uslugama'

Prateeiaktl|elnaEisnakretanlauproteklihnekotikogodinaovaikanalprcdaieiedo,MosvojuUansformaciiu
na nacin da BH reroo, *oz" ooJol;;i;';;ffi;-"ilti"* c*lornin r.orisnika k|oz pru'anje uslusa koie

se prilagodavaiu i freiraiu upra'o"pi#a t"itge'ma torisnika' a u skladu sa tehnGkim moguonostima BH

Tetecom. Kreiranje postcvnih *"r,i.,|ir.."irrr 
,1 i"r,ntxih I IKT riesenla ovog tipa je postala nuznost i potreb€'

a u c[iu kreirania ponuo" ini.i,.nit iiir-p[gouor" sa poirol"cir i potencijalnim ko]isnicima' kao i sa

fori=nlcima foii utS" nabavke ustuga Po ZJN BIH'

Akcenat ie na prutaniu usluga koie su prilagodene potrebama 
l(olls]:ika' 

te EklaPania seta sVlH potrebnih

uBtuga u okviru modulame Blz tzoor-pl-ntlo"' L roj' ro'i'nlk ima krovni ugovotniodnos za usluge iiedinstveni

ra6un.



Programi loialnosti

U toku 2020. godine kroz niz aktivnosti smo pokusali pobolisati iskustvo korisnika sa BH Telecomom, kako za
poslovne tako i za rezidencijatne korisnike.

Poslovni korisnici
BH Telecom dugi niz godina ptovodi program toialnosti ze posk vne korisnike. Program loialnosti za pravna
lica u 2020. godini imao je za cilj:

1. ZaSdtitl izaddati naSe najprofitabilniie korisnike iprihod BH Telecoma od djelovanja konkurencile, i
to putem:

. povedanja lojalnosti postojeeih korisnika BH Telecoma;

. toljeg upoznavanja korisnika i koristenja informacija o korisnicima za unapredenie poslovania.
2. Promovisanie BH Telecoma kao druStva koie cijeni lojalnost svojih korisnika ie na taj nacin poticati

povecanje korisniake baze, a samim lim i prihod Drustva:
3. Produziti ?ivohivijef korisnika, Sto je moguce ostvariti kroz povecanje loialnosti korisnika:
4. Dodatnu wi.lednost za korlsnfta i pozitlvan stav prema BH Telecomu.

Poseban tretrnan podrazumijeva:

VIP status prilikom seMsiranja mobilnih uredaia unuEr servisnih centara u roku od 48 satii
VIP status pdlikom procesa olklanianja smetnji iodgo/ora na korisnio*e upite put€m telefona 1322 i

e.maila: poslorna-podrska@bhtelecom.ba

Unaprjedenie zadovolistva VIP poslovnih kodsnika koz Flrsl Call Resolution (rjesavanje

u pita/zahtjeva kroz pM kontaK);
Prigodne Cestitke ipozivni:e na razlicite evente u organizaciji ili pod sponzorstvom BH Telecoma.

Program tojahosti za pq\tna llcs u 2020. godini uspjesno je realizovan u planiranom perbdu. obzirom da
ukupan broj korisnika kojisu preuzeli nagrad€ iznosi 388, a Sto je 95,10% od planiranog broja korisnika.

Rezldenc[alnl korisnici - Bonus plus
Program lojalnosti Bonus plus kao jedinstveni model nagradivanja rezidencijslnih korisnika (postpaid iFepaid
korisnici) ima za cilj zadrzavanje posbjsCih korisnika uClanjenjem Sto \€@g broia korisnika u Bonus plus, sa
sloganom Mi ne zabonv\amo Nvierenje...'. Clanovi progama lojalnosti sakupliaiu bodove (iednokratne,
mjesecne, po osnovu aktivnosti korisnika, posebni akcijski bodovi) koje u toku bonitetnog perioda mogu
lskoristiti na popust na asembliranu uslugu, popust na mi€seenu naknadu za postpald korlsnlke, aktivaciia
dokupa mobilnih usluga u iznosu cijene dokup€.
Bonus plus program lojalnosti provodi se koz dodlelu bodova rezidencijatnim korisnicima na nacin kako slijedi:

. Dod.iela bodova korisnicima kroz jednokrahe, mjeseane bodove po osnovu aKivnosti korbnika
o Dodjela bodova korisniclma kroz posebne akclei
. Dodjela bodova korisntima s ciliem prevencrlu odljeva korisnika
. Dodjela bodova korisn'rcima u okviru aktivnosti koie su planirane preko webshop.
. Povecanje korisnitkog zadovoljstva u koriBteniu usluga BH Teleconra

Bonus plus ima veliki potencijal i moze doprinijeti stabilizaciji baze po€toiecih korisnika i ut'u:ati na pove6anje
lojalnosti korisnika- Takoder, program lojalnostise moze dodatno iskoristiti u akviziciji novih korisnika od strane
Clanova Bonus plus kao i u prevenciji odljeva korisnika.
U toku 2020. godlne u Bonus plus program lojalnosti uclanieno je ukupno 66.433 korisnika. Najveci prirast
zabiueZen je u s6gm6ntu Start koji prirodno Cini najveci dio kor'rsnicke baze. Ukupan broj not/ih Clanova u 2020.
godlni u Programu lojalnosti Bonus plus.ig '19.888.



PROMJENE U IZVJESTAVANJ

Strana valuta

Transakciie koje se izvtsavaju u stranim valutama konrrertulu se Po sredniem kurEu Cent"alne banke na dan

transakciie. lmgvina i gbaveze iskazane u stranim valutama preraaunavaju se u konvertibilne marke po

srednjem kursu Centralne banke na datum bilansa stanja. Svi prihodl ili rashodi naslali po kuBnlm razlifema

se evidentiralu u Bitansu uspjeha u periodu u kom su inastali.

Polilika vrednovania i bkazivenja prihoda

Prihodi Drustva kombiniraiu sliedece linije ploizvoda:

mobitne ustuge: ukljucujuci iprihode generirane od dolaznih iodlaznih poziva (pozivl, sMS ipodaci), naknade

za pristup .r"zi, ,"trg" s dodanom vrijednoscu, prihodi od kupaca lz drugih mreza (roamhg), prihodi od

mobllnih virtuelnih mreznih oPeratora (filVNO) i od dijelienia mreZe' intemeq

prodaja rob€: ukliucuiuci prihode od suwencioniranih i nesubvencionlfanih prodaia robe;

fiksne usluge: uklju6ulu6i prihode od traditionalne fiksne telefonije, fksne sirokopojasne usluge. mre2e i

desenja i pr too" oo usluga za prijenosnike (nacionalne imedunarodne interkonekcie, razdvajanje i

;ebprodaiu telefonskih linija), intemot' usluge prograrnskoE sadrzajai

ostaii prihodi: uklju6ujuei pdhode iznaimliivanie poslovnih prostora i zemtiigta i razni drugi prihodi.

Prihodi od poslovania Drustva se priznaju i prezentiaju kako slijedi

tdentilicirunie Wowra

a)

uEovor s kupcam koli je u di€loknJgu MSFI 15 se oblacunava samo onda kada su ispunieni svi kriteriii

navedeni u naslavku:

strane u ugovoru su odobrile ugo\ror (pismeno, usmono, ili u skhdu sa drugom uobicaienom poslovnom

praksom) i obavezale su se da 6e ialtgiti sv(ie odnosne obaveze:

identifrcirana su prava svake strane u pogledu robe ili usluga koj€ se Prenose;

identificirani su uslovi pladanla za tobu ili usluge koje se prenose;

,s;roiF ror""ijalnog sada4a (odnosno, ocekul" se da 6e, kao rezultat ugovora, doei do promjene rizika,

wemenskog okvira ili iznosa buducih novcanih tckova)i i

*pi"t n"f""a" p vjeroiaha. Pdlikom ocjenii\rania vjerojahosti naptate odredenog izno.a naknade, treba se

uzeti u obzir samo sposobnost i namleru iupca da plati ta! iznos naknade po dospijedu. lznos naknade moze

biti nizi od cuene navedene u ugovoru ako ie naknada promienJiva zato $to se kupcu moze ponuditi popust na

ciienu (vidjeti ta0ku 52. MSFI 15).

Kombinaciia ugowft

Dva ili vise ugovora skloplienih u isto ili priblizno isto vriieme 6 lstim kupcem (ili povezanim sranama kuPca)

se romuiniraj-u i ourxunavaju t(ao iedan ugovor ako ie ispunjen jedan od ili vise k iterija navedenlh u nastavku:

ugovori 3u dogovoreni u paketu s jedinstvenim komerclralnim ciljem;

i.-nos nrXnaOJ f<o1a se tr;ba ptatiti u okvirujednog ugovora ovisi od cijene iliizvr5enja drugog ugovora; ili

roba ili usluge koji su obec€ni u okviru ugovora (i neka roba ili uslugB koji su obecani u svakom od ugovora)

predstavl.iaj; jedfish/enu obavezu izvdenja u skladu s tackama 22'-30' MSFI 15'

lzmjene ugovora
lzml.nu uiorora "" 

obracunava kao zaseben ugovof ako su ispun ena oba uslova navedena u nastavku.

obuhvat ugovora se poveeava zbog dodavania obeCane robe iti usluga koje se razlikuiu (u skladu s taCkama

26.-30. MSFI 15)i i
ai!"n" ,gororu se povedava za iznos naknade koii odrazav-a samostalne prodajne ci'iene dodatne obedane

roU" iti u-stuga i sre odgovaraiuce korekciie te cijene da bl se odrazile okolnosti tog ugovora'

b)
c)
d)

e)

a)
b)
c)

a)

b)



a)
b)

Ako se izmiena ugovoE ne obtaEunava kao zaseban ugo/or, obecana roba ili Usluge koie iot nisu prenesene

na datum izmjene ugovora (odnosno, preostala obecana roba ili usluge), obratunavaju se na bilo ko.ii od

sljedeiih nacina koji je primjenii\x

. obracuna[ izmienu ugovoE kao raskid postoiee€g ugovora isklapanie novog ugovota ako se prcostala

roba iusluge razlikuju od robe iusluga prenesenih na datum izmjene ugovora iliranije. lznos naknade

koji s€ rasporcduje na preoEtale obaveze izvrsenja (ili na preostelu razlicitu robu ili usluge u okviru

jine obaveze izvrsenja utwdene u skladu s tackom 22.(b) MSFI 15) predstavlja zbtoi:

o naknade koju ie obecao kupac (ukljucuiud lzno€€ koji su vec primljeni od kupca) koia je ukljucena

u procjenu cijene tansakcije i koia nije ptiznata kao prihodi i

o naknade koja je obecana kao dio tsm,ene ugovora.

. obracunati izmienu ugovora kao dio pGtojeceg ugovora ako se preostala roba ili usluge na razllkuiu i

stoga 6ine dio Fon6 obavozs ia/rsen,a, koia je dielimicno ispuniena na datum izmjene ugovora..UEinak

izml-ena ugovora na ciienu transakcie i na mjerenie napretka prema potpunom isPunienju obaveze

Evrgen|apriznajesekaouskladenjePdhoda(kaoPovecanjeilismanienjeprihoda)nadafumizmjene
ugovora (odnosno, uskladenie prihoda 8e vrsi kumulativno na osnow stepena ia'r6enja)'

. Ako preostala robo ili usluge predstarliaiu kombinaciju pod tackama (a) i (b), onda obraeunati udinke

izmjenenaneigpunjene(Wucujuciojettmicnoispuniene)obav€zeia,rlonjauizmiienjenomugotoru
na na6in koji ie dosliedan cllievima ove tacke'

tJNdivanje obaveza izvrsanja

Prilikomsklapaniaugovora.DruivoprocienjulerobuiliUslugekojesuobecaneuugovoruskupcemikao
obavezri iarrsenja identllicira svaki obeeani Priienos kupcu:

robe ili usluge (iti paketa roba ili usluga) koja s€ razlikuje, iti

niza razfieftih roba iti ustuga koie su i iusrint isre iimaju isti raspored prijenosa kupcu (vidieti taeku 23' MSFI

15).

tspu njavanje obaveza ifl 6e nia

Prihodsepriznajekada(iliumieriukoloi)seispuniobavezaizwsenjatakoSlosekupcupreneseobecana
rooa ili usluga 1!. imovina). lmovina ie prenesem kada (ili u mieri u koloi) kupac stekne kontrolu nad tom

imo\rinom.

ze svaku obavezu izvrgenja iden$ficiranu u skbdu sa taokama?2.-30. MSFI 15, prilikorn sklepania ugovora,

utvrdeno je da li se obaveza izwsenja ispuniava tokom vremena (u skladu s teckama 35''37' MSFI 15) ill se

obaveza tvrSenja ispuniava u odrettenom lrcnutku (u skladu s tackom 38. MSFI 1 5)- Ako se oba'eza izvrs€nia

ne ispunlava to(om vremena, obaveza izvrgenia se ispuniava u odred€nom tronutku'

Kada se ispuni (iti u mieri u koioj) obaveza izvrsenia, prihod se prizna u iznosu ciiene transakcije (iskljucuiuci

procjene piomleniive naknadekoie su ogranicene u skladu s tackama 56.-58. MSFI 15) koia ie raspodiieljena

na U obavezu izvrsenja.

Ptihod od Nodaje rcbe

Prodaja robe predstavlja obavezu lzvrsenJa koia se isPunjava u odredenom trenutku'

lGko bi se utvrdilo u kole Ecno trenutku kupac sti6e kontrolu nad obecanom lmqrinom, a DruSNo Gpun ava

oOavezu lzwSenia, -"d ,u , obzir zahliwi koii se odnose na konfotu navedeni u ta6kama 31.-34' MSF1 15'

pored toga, uzeti su u obzir i pokazateli; prilenoga kon1.o6 koii uklju6uju. ali nlsu ograniaeni samo na sliedece:

Drusvo ima sadasnie pravo na placanie za irnovinu;

Kupac ima zakonsko vlasnistvo nad imovinomi

Dru6tvo le preniielo lizEko vlasnistvo nad imovinom

a)
b)
c)



d) Kupac snosiznacajne rizike ikoristi proizaile iz vlasniStva nad imovinom.

Drustvo priznaje prihod od prodaje robe kada kupac preuzme vlasnlstvo nad robom. Navedeno obieno nastaje

kada kupac potpEe novi ugovor/aneks. Ukupna naknada u ugovoru (PretPlata i naknada za robu) dodjetjuie

se svim proizvodima i uslugama - npr. mobilnom ufedaju i pretplati za uslugu - na osnovu niihove samostalne

prodaine ciiene iz vaae,tag Cienovnika. Korisnicima je omoguoeno da naknadu za robu plate odiednom ili u

jednakim ratama u pariodu od 12 do 24 mjes€ca.

Subvencionirana roba (asemblirana usluga) predstavlja zasebnu obavezu izvrsenja i u skladu sa MSFI 15

prihod se gizn e za svaku zasebnu obavezu izvrsenja po osnovu niegove samostalne prodaine ciiene.

bubvencionirana roba dovodi do priznavanla ugovorcne imovine. Ova ugovorena imovina se lineamo

amortizira za vrijeme minimalnog fajania ugovora.

prihod od prodaie rob€ se priznaie na pocet(u ugovora i u isto vrijeme se priznaje ugovorena imovlna u bilansu

stania. ugovorena imovina bkom minimalnog trajania ugovora se koristi za prilagodavanje (tj. smanjeoie)

mleseCne pretplate.

prihodi od mobilne usluge 8e uglavnom odnose na Prihode po osnovu pre-pa'rd i post-pab usluga: poziv6,

tekstualne i multimedilalne poruke, mjesecnu prePlatu' prenos podataka, kao i prodaju mobihih uredaja idruge

usluge.

Prihodi od pruzenih prepaid usluga 6a ptiznaju kada je usluga pndena i to u mjeri u kojojje usluga tskorEtena'

unapri.ied ;la6eni iznoei se razgranicavaiu do trenutka korisbnja ili isteka roka vazenja usluga.

Ralun(nrcT,stvo paketskih ustu{€ fit<sna taletonila, lntemet' IPTV)

zapakeEkeusluge,orustvoobraEunavapoiedinacnep,oizvodeiuslugeodvojenoakosurazliciti-tj.akose
proiarod iti ustugJmogu identificirati od drugih stavki u paketu i ako kotisnlk mo2e imatikoristi od niih. Nal.Itada

se alocira izmedu odvojenih proiaroda i usluga u paketu na osnow niihorih samostalnlh prodajnih-.ciiena'

samostalne prodajne ciiene su utvrdeno na osnovu vateceg cjenovnika. za proizvode I usluge koii se n8

prodaju odGeno, Drustvo kor'rsti sliiede6e metode prociene: pristuP prilagodene procjene g26ta ili pristup

o6ekivanog troika uvecanog za mazu ili reziduahi pristup.

l,laknade za NikliuCnu taksu za sve usluge osim mobiha tebtonib

Naknada za pristup koja se odnosi na usposwtanie usluge se lo'alifikure kao posebna obawza izvrsenia' i6r

korisnik prima posebn; korist koie proisticu iz aKi'racije/prbtupa i dodatni instataciiski radovi (troskovi) na

straniDrustvasubilineophodnidabi6euEpostavioPn.stupkorbniku,neradisgsamoiednostavnom
administativnom zadatku.

Pruranj€ usluga

DruStvo prenosi kontrolu nad ustugom tokom vremena istoga tokom wemena ispunjava obavezu izvrsen a i

pdznaje prihod, ako ie ispun €n jedan od sljedecih uslo/a:

a) kupac btovremeno i prima i uporebljava koristi koie Proizlaze iz izvrsenja Drustva dok orustvo obavlja

izvrsenje (vidieti tacke 83.-84. MSFI 15):

b) izvrssn;e bruSWa proizvodi ili poboljsava imo/inu (na primjer, radovi u toku) koiu kupac kontrolira tokom

proizvodnje ili pobofi5anja imovine (vidjeti ta6ku B5. MSFI 15); ili

c1 izvr3enje bruBiva ni proizvodi imovinu koia za Dru3tvo ima altemativnu namienu (vidieti ta6ku 36. MSFI 15) i

DruStvo ima ostvarivo pravo na isplatu za izvrsenie obavlieno do odredenog datuma (vldieli tacku 37' MSFI

15).



Prihodi od usluga u pogledu masovnog triiSta ikorPoalivJtos YZ5ta.prihod 
od naknada za dolazne i odlazne

telefonske pozive, meounaroont roaiiig iti razmjenu pooatata iaKurisanu kupcima prlznaje se kada se usluga

isPoruCi.

Prihodiodprodaiepri.|enosnihkapacitetanakopnenekabtovePrizna,uselineamommetodomtokomtrajanja

Pdhadi od usluga

Prihodi N dividendi

Pihodi od dlvidendi ptiznaju se u uenutku kad su uMdena Prava Drustva na primitak dividende'

Naimovi

Opeftlivni

Najam kod l(oieg OruStvo kao narmoprimac ne pleuzima sustinski-sve rizike i koristi vezane uz vlasnistvo'

klasifikuje se kao operativni napm. i'asnooi po osnovu operativoog najma priznaiu se u bilansu uspieha po

ile#;i;;;littiom traiania na.ima i ukliuceni su u ostale operadvne rashode'

Odredivanie ciiene tansakcile

Prilikom odle(rnania ciiene transakciie tzeti u obzir uslove ugovora i uobiCaienu poslovnu praksu' Cijena

transakcije je iznos naknade tt #;ffi;;;;" i" L i*"'tt' pravo u zamjenu za prqenos ob€eane

robe iti usluga na kupca, isrS'cu;iiJ ;**-";;;;; i,n" t"ein strana (na pdmjer' odredeni porezi na

promet, komisiona rota). rqaxna# riiJ; il;;; u ugouoru s kupcem moze uk[ucivati fiksne iznose'

promien ive iznose ili oboie'

Postoianie znalaino komPoiente finansirania u ugovotu

Pritikom utvrdivanja ciiene ttansalc0e' prilagoditr obeolnj izn:: naknade u skladu sa ucincima vremenske

vriiednGti novca axo vremenski ok-#p''"ar"]" x"ii* ri"ua iti preautno) dogovorile ugovome strane kupcu

iri bru$vu omogucava ,nre.in, i*i.ioJ-tn'ansiania p.jen*a roba iri usrug' na kupca. u tim okoln*$ma

,gorit sada"* tnacajnu komPonenlu tnansiranja'

Zn#snakomponenE finansirania moze Postojati bez obzira na io da li ie u ugovoru izrioito navedeno

obecanje finansiranj" ,,, ." ono *ir-Jrnu,I* irr-" p,"canja koie su ugovoms strane dogovorile'

Ugovorskupcemnemaznacainukomponenfuflnansiraniaakoieprisutanbilokojiodsliedeoihfaktora:

kupac ie unaPriied platio robu ili usluEu i kupac odNeuie o vremenu Priienosa b Iobe ili usluga:

znacaian lznos naknaoe r<olu p rJl#J*fiil 
'i#i;ii' 

iitn*.tii"aitt" te naknade ovisi od nastanka ili

?osranka nekog buduceg d"s"dri:u;il'; .n'.r"ii"i o"rr pou kontrolom kupca niti Drustva (na primjer'

Ui:t*llltg":""ffi:"J""li5"ilT;llr" -r:l':l:s^: ? sotovinu (kao sto je op6ano u tacki6l

MSF| 15) na6tale iz razfoga foii niJu p-r;anp linansirania kupcu nitiDrustvu, a razlika lzmedu tjh iznosa ie

proporcionalna raz,og, n""on*"'i"--Jife' Na primier' 
'"lo"i 

pt"canl' mogu 5t1iti DruStvo ili kupca u slutaiu

da neka druga stran" n" l"p'ni ti tG" ou"'"t" L ugo'ora na zadovoliavaluci naEin'

Kao prakteno riegenje, Drustvo ne rnora prilagoditi obecan] izngs naknade u skladu s ucinclma znacaine

komponsnte finansinn3a ar<o orus# pi'J*,'"p"il, ,gr*." ocekule da ie razdoblie izmeou priienosa obecane

,obe ili usluga na kupca i oatuma tJl x-'pui priri tJ roo' ili usluge taiati iednu godinu ili krace'

a)
b)

c)

ugovora.



Nenov0ane naknade

Za odreilivanie cijene hansakciie kod ugwora u kojima kupac obecava naknadu u obliku koji nije novac,
nenoveanu naknadu (ili obecanje nenovcane naknade) mjeriti po fer vrijednosti.

Raspdjela cijene transakcije na obaveze izvrsenla

Prilikorn raspodjele cuene fansakcije, cili .ie da DruStvo cijenu t'ansakcije rasPodijeli na waku obawzu

izvrsenja (ili razlicitu robu ili uslugu) u iznosu koii prcdstartja lzno6 naknade na koju Drustvo ocekuje da 6e

imati pravo u zamjenu za priienos obecane robe ili usluga na kupca-

Raspoctjela zesnovana na samostalnim Pdainim ctienama

Kako bi se cijena transakoiie raspodijelila na svaku obavezu iz\n6en.ia na osnovu relativne samooElne

prodajne ciiene, prilikom sklapania ugorora uvrditisamosElnu prodainu cijenu razlicite robe ili ustuge u osnovi

svake obavoze tsvrsenja u ugovoru i Espodiieliti ciienu tfansakciie srazm,iemo utvrdenim samostBlnim

prodajnim cijenama.

Raspodjela diskonta

Kupac prima diskont za kupovinu paketa roba ili usluga akoje zbroj samostalnih prodajnih cijena tih ugovorom

oOedanitr roUa ili usluga veei od naknade obedane u ugovoru. Osim u sluda,levima kada, u skladu 6 tackom

82. MSFI 10, Dru5tvo ima vidtjive dok&.e da se cleli diskontodnosi samo na iednu ili vise, ali ne sve obaveze

izvrtenja iz ugovora, raspodijeliti diskont r"z miemo na sve obeveze izvrsenja

iz ugovora. proporcionalna raspodjela dislonta u tlm okolnctima je posljedica toga sto Orustvo vrsi taspodJelu

cijene transakcije na svaku obavezu izvrgenja na osnovu relati\rne samostalne prodaine c0ene razlicite robe

ili usluge u osnovi te obaveze.

Promjene cijene transakcie

Nakon sklapania ugovora, ciiena transakcije se moEe miieniati iz razlicitih razoga, ukljuouiuci rjesavenle

neizviesnih dogadaja ili druge promjene okohosti koje mlienjaju iznos naknade na koju DruStvo ocekuje da Ce

imati pravo u zamjenu za obeaanu robu ili usluge. Na obaveze izvrsenia u ugovoru raspodijeliti eventualne

naknadne promjene cijene transakclje po istom Gnow kao na pocelku ugovora. u skladu s tim, Drustvo ne

smije izvrfiti ponovnu raspodjelu cijene transakcle kako bi odrazavala promjene samostalnih prodalnih cuena

nakon skbpanja ugovora. lznosi raspodijeljeni na ispunienu obavezu izvrsenia se Ptiznaju kao prihod, ili kao

smanjenje prihoda, u razdoblju u koiem dode do promjene ciiene transakcije.

Naknade koje se plaCaju kupcu

Naknade koje se isplaiuiu kupcu ukljuduju novcane iznose kole DruStvo plaCa ili ocekuje da 6e platiti kupcu

{ili drugim stranama koje od kupca kupuju robu ili usluge DruStva). Naknade koje se plaoaju kupcu takoder

ukljucuju kedit ili druge stavke (na primjer, kupon ili vauce0 koje se mogu primueniti na iznooe koji se duguju

Drustvu (ili drugim stranama koje od kupca kupuju robu ili ustuge DruStva). ObraCunati naklade koje se
isplacuiu kupcu kao smanjenie ciiene t'ansakcile i, stoga, smanienje prihoda, osim ako se plaCanje kupcu vrsi

u zamjenu za robu ili uslugu kda se razlikuie (kao Sto je opisano u tackama 26.-30. MSFI 15) koiu kupac

prenosi na Drustvo.



Ttdikovi ugovota

Dodatni ttoikovi sticania uoovora

Dodatnetroskovegticaniaugovorasakupcempfiznatikaoimo,inuakoDrustvooieku,iedaceostvaritipovrat
tih troskova.

Dodatni troskovi sticanja ugovora su onl t,osl(ovi koie Drustvo napravi prilikom sticanja ugovora s kupcem' a

*.i; 
^. 

uinastario" ugovor niie stecen (na primjer' provizija od prodaie)'

TroskovistioanjaugovoEkojibinastallbesobziranatojeliugovorsteEensepriznajukaorashodkada
nastanu, osim u sluca,iu t<aoa te troskove izriilito snosi kupai, bez obzira na to je la ugovor st€aen ili ne'

Kao praktieno riesenie. Druswo moze dodatne troskove sticania ugovora priznati kao rashod kada nastanu

"r. i! 
J-"oU,j 

"iortizaotie 
imovine roju bi Drustvo u suprohom priznso godinu dana lli manje'

Troskovi izw'enia uoovotd

Ako t ogkovi nastali prilikom ia/rs€nja ugovora s kupcem nisu u dielokugu nekog drug-og 9land?tda 
(na

primier, MRS€ 2 - 7alihe, *iiit''s: r'"""tina' postrojenla i oprema ili MRS'a 38 - Nemateriialna

imovina), Pr?nati i.o,inu it mJio'a n"tttir' p'itittoln ia, savania ugovora samo ako ti roskovi Bpuniavaju

sve sliedeee kriterije:

a)troskoviseizravnoodnosenaugovorilinaocekivaniugovorkojiorusNomozePosebnonavesti(naprimjer'
roskovi vezani za usluge *"j" Z;'; rrl* nakon priutenja postojeces ugovora iti toskovi Pripremsnja

imovine koja ee se preniieti u okviru posebnog ugovora koii lo'.wiiek n'[e odobren);

b] zboo tfoskova se srvaraiu i[ ;;iu;ir;r"J i.st L'roii 6e se koristiti za ispuniavenie (ili nastavak

' isffiavanlal obaveu izvrsenF u bududnosti: i

c) oceku.ie se Povrat troskova'

Amofizaciia i umanienb wiiednosti

lmovina koi{r je priznata se amottizira na sistemskoi osnovi koia ie u skladu sa prdenosom na kupca onih roba

iri ustuga na kole se irovina JniiiliJ* "" 
rni:" oanoiti na robu ili usluge koie ee se PrenUeu u okviru

odtedenog ocekivanog ugovora (kao Sto ie opisano u tackl 95 (a) MSFI 15)'

Odgoalsnl prlhodi (donacijt opreme)

Donacije u novcu, radnoj snazi' nekrehinama' postroienjima i opremom koristeni Prilikom Egradnie ili

rekonsrukciie mr€zu , u org" oo";iri; il; ;f** 'tr"'"ia 
ss iskazuju kao odgodenl Prihod koil se prizna

fi;;;fi""diioxo. i'a'irfp"rioa" ' 
procil"ni"nom vijeku traiania doniranos sredsva'

Stalna sredstva (nemateriialna i materlalna)

SElnasredsh,aseiskazujuponabavnojv]iiednosti.Nabavkeseevid€ntiraiuposvamimtroskovimakolise
sastoie od trktume ciiene i svih;;ih trosrora nastatih prilikom stavl.ianla stalnog sredstva u upotrebu

Drustvo kapitalizira 
"rro 

t o'*-" i"i"'ijJiradne snage foristene pri izg'adnji sredstava ilroskove kamata'

sav ostati materijat, radna.n"g., ofri; o.noai, ik-ursne raz'like, odrazeni su u bilansu uspieha Nakon

poCeh€ priznavanla statnog sreOs'il'-pof"Oini turno t'"dstvo iskazuie se po niegovom tro5ku umanjenom

za akumuriranu amorti-o;u i 
"rrri.,rilrl" 

'g-r;iu." oo ,.rnienja. Sredstvo je raspolozivo za upotrebu prvi dan

narednog m,ieseca kad je i*ts"" ;;;;i ;t''i"* iti 
"r'"otvo 

oo'"0*o u stanie da se moze koristiti'

Vrjek stalnih sredstva le Yremenski period u kojem.se o6eku]e da ? DrusNo korisliti sredstvo Amortizaciia

stalnih sredstava ie sistemsri rasporJJ t o&" 
"-orti.o*noE 

lzno€a sredswa tokom niegovog vijeka upotrebe '

orugtvo primieniuie tineami rntt"o ;td" tt'tnit' ""a"t"" 
i to za svako poiedinacno sredstvo' osim ako

postoje znaEaine promjene .6"ilil;;l(v!|r, trGnia 
"ronomsrih 

korisu u tol imovini' Stalna sredsh'a u



pripremi se ne amortizuiu, izuzev ako su raspoloziva za upohebu a nisu Pugtena u funkc|ju. stalna sredstva

van upotrebe se amorizulu, b€z obzira Sto se privremeno ne koriste, Jer sredstvo tehnolo5ki zastarieva.

emorfuaci.ia se priznaie kao rashod osim u slucajevima kad je ukljucena u vrljednost neke druge imovine

(intemo izradeno sredstvo, zalihe i sl)-

stope amortizacije za nemateriialna sredstva 6iii viiek upotrebe je definisan ugovorom, se utvrduju prerna

vijeiu upotreue toli proizilazi E ugovora. Stope amortizacUe za stalna sredstva uzela u najam (izing) u skladu

.a ugoro.. o *imu, se utvrduru prema pefiodu trajania naima koii proizllazi iz ugovora. stopa amortizacile

za stralno sredstvo na koiem su uradeni naknadni izdaci (koji su sastavni i neodvoiivi dio t€ sredsNa), a takvim

izdacima ie produzen iorisni v'rjek upotrebe ili povecan kaPacitet tog sredstva' utwaluie se komisijski' na

osnovu novoprocienienog korbnog vlieka upofebe nadogradenog sredstva'

osnovicu za amortizaciiu aini nabavna vrijedno6t stalnog sredstva, odno6no bruto kniigovodstvena vrirednost'

Osnovicu za amortizaciju stalnog sredstva u koie le izvrseno naknadno ulaganje, a takvo ulaganie nije imalo

za rezultat prcduzen e korisnog vijeka trajania stahog sredstva, uni rezidualna vriiednost tog sredstva priie

izvrsenog ulaganja, uveeana za folkove ulaganla'

procjenjeni ostatak vrijednosti i korisni vijek upotrebe materiJalnih stalnih sredstava, kao i metodu amortizaciie'

Druitvo preispituje na kraiu svake godin€, te ako se ocekivanja razlikulu od prethodnih procjena.pmmlene se

parn"iu'x"o iromlena .a;unovodsLenlh proclena u skladu sa MRS 8 - Racunovodstvene polfike, promjene

racu novodstvenih prociena i pogreske.

Na kraju svakog izvjestainog pedoda DruStvo vrsi provjeru da li postoii bito kakav pokazateli da je vrijednost

net<og sredstva=uminjena. eko takav pokuateti postoji subjekt teba da prociieni nadoknadlvi iznos za takvo

sreas'tvo. GuUitaf od umanlenia vrijednosti sredstva priznaje se kao rashod Perioda'

stalno sfedslavo prestaje se priznavati u henutku otulrenja ili kad se ne ocekuiu budu6e ekonomske koristi od

ii"go* ,par"U". nko ;e u vriiednost sredsva priznaje EoAak zemiene tad se mora otpisati knilgovodstuena

,riliJnori 
"".i"njenog 

diiela. vtiiednost dlela koii se miienia utvrduje se Focjenom' na ocnovu u6eSta

vrijednosti dijela koji se ugrattuje u ukupnoj vriiednos[ sredstva'

Dobitke ili gubitke koii nastanu zbog asknjlzavanja slalnog sredstea utvrduiu se kao rszlika izmedu neto prihoda

od otudenja i kniigovodstvenog 
"irn*" 

1r"&s4", ;eotpisane vrijednosti) srsdstva. Dobit od prodaie

iskniizenog stalnog sr"Osv" prea"t ,tla Prihod, a gubitak rashod tekudeg perioda'

Po6tole td mjeme katagorije u koje Drustvo klasifikuje svoie duzniEke instrumente'

a)Amortizovanilrosaklmovinakojasedr2iradinaPlate.ugo/olenihnovcanihtokova.pricemunovcanitokovi' piJstarrjaiu istklju.ivo ptacanja ilavnice i kamata, mjeri si po amortizovanom trosku. Dlustlro klasifikuie u ovu

kategoriju;
. pofaZi\rania od kuPaca:
.kreditizakoieie.sPPl.krasifkacijskitest(placaniesamoglavniceikamate)zadovoljenikoiisedrze

poslovnog modela "drZanje radi naPlate (held to collect;
. novac inovcani ekvivalenti;

Finansliski instrumentl

od1.januara2ol9'godine,DrustvoklasifikuJesvojufinansijskuimovinuusliedeeemjBmekategorije:

a) ona koia se naknadno mieri po fer vriiednosli (ili kroz o€talu sveobuhvatnu dobit Los\rl ili kr@ dobit iligubitak

I.DG'D,
b) ona koja se mieri po amottizovanom trosku'

pri pocehom priznavanju, orsvo ,i"ri nnansijsku imovinu lro fer vrijednosti plus trarlsakcijski troskovi koii

su direkho pripisani nabavci fin"nJi;"f" imovine, u slu6aju da fnansijska imovina niie iskazana po fer

vrijednosti kroz dobit ili gubltek (FVDG)'



OruSfuo naknadno mjeri sve instrumente kapilala po rer vrijednosti.

Od 1. januara 2019- godine, za dutnioke inslrumente koji se vode po amorlizovanom lroaku ili po FVOSO,
DruStvo procjenjuje ocokivane kreditne gubltke (.ECf) na osnovu dalekosernih informacija, nezavisno od
toga da li postoje ikakve naznake umanjenja.

Za kratkofa.lna potraZivanja od kupaca, bez znaeajne komponente finansiranja, DruStvo primleniuje
pojednostavljeni pristup zahgevan po MSFI 9 i mieri odekivane Eubitke uslljed umanlenla vrijednosti tokom
perioda trajanja ugovona, a od pocetlog priznavanja pofaiivanja.

DruSlvo korisli matricu ispravke vriiednosti po ko.ioi se gubici uslij€d umanjen a wi.iednostl lzracunavaiu za
potat'rvania od kupaca shodno njihovoj starosnoj strulduri ili periodima njihorog dospijeca.

Oa bi se izmjerili ocekivani kreditni gubici, pohaiivanja od kupaca s6 grupisu na osnovu zajednickih
karakteristika keditnog dika, Analaa neoporavka provodi se za prethodnih 5 godina da bl se utvrdio op6l
omjer ulaska u stahrs nebpunjavanja obaveza (debulr).

Omleri default-a radunaju za sliedece vremeoske intervale: do 30 dana: od 31 do 60 dana: od 61 do 90 danai
i pr6ko 90 dana.

Drustvo sa vodl modelom od tri faze za umanjenie vrijednGti finansijske lmovine, osim za pot-azivania od
kupaca:

a) Faza 1 - sastoii se iz iznosa za koje se keditni rlzik nije znaEajno povecao od momenta pocetnog priznavanja.
ocakivani kreditni gubici odreduju se na osnovu vjerovatnode ulaska u status neispunjavanja obaveza unutar
narednih 12 mj6Bci (q. ukupni ocekivan kedihigubitak pomnozen sa vjorovatnodom da Ce se gubitak desiti
u narednih 12 mjeseci)-

b) Faza 2 - sagtoji se iz iznosa za koje je utvrdeno znaoajno povedanje kreditnog rizika od momenta poaehog
priznavania, ali za koje ne postoje objektivni dokazi umanjenja vriiednosti. Ocekivani kreditni gubici baziraju
se na vjerovalnoci ulaska u status neispunial/ania obalreza tokom perioda trajanja ugovora-

c) Faza 3 - sastoji se iz iznosa za koje postoje objektivni dokazi umanjenja wijednosti.

Polrarivanja od kupaca klasifikuju se ili kao Faza 2 ili Faza 3:

a) Faza 2 - sastoji se iz potralivanla za koja s€ primienjuje poiednctavljeni pristup mjerenJa oCekivanih kreditnih
gubitaka tokom p€rioda t-ajania ugovora, osim za odredena poEaAvania od kupaca khsmkovana u Fauu 3.

b) Fa:a I - sastoji s6 iz pobaZivanja od kupeca koia su dosplela vise od 90 dana ili za koja je individuaho
ilenfft kovano umanjenje vriiednosti

DruStvo uzima u obzir sliedede na2nak6 pri procjeni znacajnog povecania kedihog ,izika potraZivania za dats
kredite:

kredit je dospio najmanjs 30 dana;
poctoje pravne, tehnoloske ili makroekonomsks promjeno sa znacainim negalivnim utica.iem na duZnilG:

a)
b)

. ostala finansijska imovina za koie je.SPPI" klasifikacijski test zadovouen i koji se dZe postovnog modela
.drZanje radi naplate".

a) FVOSD (Fer vrijednost kroz ostalu sveobuhvatru dobit): lmovina koja se drii radi naplate ugovorenih nov|anih
tokova i zbog prodaje finansijske imovine, pri Cemu novaeni lokovi predstavuaju iskljueivo plaeanja glavnice i
kamata, mjeri se po FVOSD.

b) FVDG (Fer wiiednost kroz dobit ili gubitak): lmovina koja ne zadovoljaya kriterije za amortizovani trosak ili
FVOSD mjeri se po FVDG.



c)postoieinfo'maciieonepovo|jnimdogadaiimapovezanimsakreditomitidrugimkreditimaistogduznikaod
drugih keditora, t* sto ,u' zat 

-"-,iii"'ugovora, 
trs€nie odredbi iz ugovora, ponovni pregovoli zbog

finansiiskih Poteskoca. itd' :

d)duznikjeizgubioznaEajnogKupcailidobavljacailinadr(Eina6iniskusiozna6alnenepovo|inepromienena

i,l;l:;.]i],.*ra orpisuie se u cjerosri iri djeromicno..kada.DruStvo prakticki iscrpi sve napofe.za nadoknadu

svog potrazivania i zatr,;ucl oa iJil'a opra'i"nog oceklvania za *dotn"du' ovo se obicno desava kada ie

sre<lstvo tlospileto najmanle 365 dana'

Finansijske obaveze klasnkuju se kao finansiiske.oY"*.." :!?,mO 
ili kao 'ostab 

linansiiske obavezd'

Finansiiske oo"uo" po""tno'l"irltnal' po 6' vnleonosti umanjenoi za troskove transaKoije i naknadno se

;;;; ;;;.",*om trosku uz uPolrebu efektivne kamame stope'

Zallhe

zalih€ se sastoie od sirovina' materijala I opreme koji - lTllon"Ot' 
u izgradnji ili odrzavaniu stalnih

sredstava, Iezervnih diielova, t.|tttg-;';"itara' ambalaJe i autoguma' i robe (roba u sklopu sa asembliranom

uslugom) koja se drli za dalju Prodaju'

Dru.t\roodvojenovodizaliheinvesticionogmaterijalaizalihe,pouosnogmaterijalazaliheinvesticionog
materialia iskazane r, ' ort'i,, 

"t"illiliJt:uua 
u pnpremi lvreonuiu se po troiku nabavke'

Zalihe sirovina' materijala, rezeNnih dijelova' sitnoginv€ntara-' ambalaue i auto guma se pocetno wednulu po

nabavnoi vriiednosti (troer<u nauavxeiili"eo urzf i'i u'ii"o.":ti' :'i:y od bsa sto ie nize' U rGak zaliha s€

ukliueuiu svitroskovi nauavre, i anii'roq*or, *oii ., n"it lidovodenjom zalih; na sadasnju lokaciju i sadagnie

stanle Di€r*icnovn;*no'no*,l"Jnf,)liil'i'-il'*."."*Titiffi:iJ.?#*;i:Ei:t:"rffi:
.I,ri" i,i-r"2" nadokna<liti iz razloga gto su zalihe: 6@1":. I j
zadrzavane na zatir,i, n"rpot 

"orl,"l?o-p"oio" 
G,n",", *nnotoe ra_zitarietost isl'). ako su na tr2istu niihove

ffi;il ff;"ni"nii iri 
"ri 

t' povedani procienjeni troskovi dwrsenia'

sve zalihe sirovina, materiiala, investicione opreme, rezewnih dlielova' sitnog inventata' ambalaze i auto-

guma, slicne vrcte i namlene' orudi'v-'lii'p p'l*;"norn taoa" Ponderbanog prosiecnog ttoska'

Razduzenie, li. fogak zaliha sirovlna i r6promaterijala' rezeNnih diietova' sltnog itwenlara' ambala'e i auto-

nrr" rtsi 
"" 

po ptosieonoi Ponderlsanoiciieni'

vri,iednostmateriia|azalelefonskeuslugeClFlunrakartice)iskazanesupoprooiecnimcijenamanaosnovu
troskova nabavke, a nomn",n" uii;Jno'J iskazana ;e u vanbilansnoi evidenciii'

OPorezivanle

Poreznadobitseobracunavanaoporezivudobitzapunugod]nupova2e6ojstoPiodlo%.Viseuplaceni
porez na dobit Priznale se xao afontitla Poreza za narednu poslovnu godinu'

lskazlvania intemlh prthodt I rashoda

Troskovi stalnih sredstava izgradenlh u vlast'rtol reuiii svidentiraiu.se u poslovnim kniigama po vrsti tfo6kova u

momentu naslanka, *'"i""" ,JI'"i"* in'"Jfl'loii' llr"g*iu' Ukupna vriiednosl troskova po investicionom

ulaganiu ne moEe preci vriiednlt':t Gl ii'* ilta za kuiovmu stog stedit'a na trzistu' vriiednost vlastitih

radova, koii ulaze u 
'rgeonout 

slrnitr sredsrava iskljuduju se iz ptihoda i toskova'

ostalilrGkoviuvlastiloire2iii,koiineulazeUvr.ljednoststalnihgredstavaevidentirajuseupoGlovnimknjigama
po vrst trosko/a u momentu ;ffi;;;0;iffit-sG roi" is naoravilo trGkove Prenos uoskova na dio

orustva ze koga su lroskovl ;[#;i;';;J; t""po'"0"'ro**a po svakom isPostavlenom iniemom

dokumentu.



Troskovi TK usluga (teletoni fiksne i mobilne telefonije, usluge bihneta ibihpaka) u sluzbene svrhe i intemi
prihodi po ovom osnovu ne evidentiErju se u glavnoj knjizi, podacisu evidentirani u posebnim bazama (konfole
prihoda po RD). Ovi troskovi i prihodi nisu iskazani u ukupnim troSkovlma i prihodima kroz finansijske
izvieslaj6.

Troskovi upotsebe vrijednosnica TF kartba i prepaid karlba za potreb€ reprezentaci.ie i plopagandne svrhe

evidentiraju se po nominalnoj v0ednosti preko intemih prihoda u periodu kad se vrsi preuzimanje vrijednosnica

iz skladista matedala.

vrednovania i iskazivanja prlmanja radnika

Primanja radnika koja dospievaju u roku od dvanest mjeseci nakon kraja razdoblja u kojim je radnik prlEio

svoje usluge predstavljaju kratkorodna prlmanja. U krat(oroana primanja spadaju:

Plade za efeKivni rad po intemim aKima Dru$tva, polezi i doprinosi po zakonskim propisima,

Naknade za kratkoroana odsustva: godisnji odmor, drzarni i vjerski praznici, bolovanje, osim bolovanja koli se
moZe nadoknaditi od zdravstvenih bndova,

Topli obrok, prevoz s posla i na posao, regres za godEnii odmor i ostala zakonom priznata primanja radnika,

Nenov6ane naknade radniclma, gdie spadaju zdravstvena zaitiE, koristsnj€ automobila, stanova ili drugih
dobara besplatno ili po povlastenoj cijeni i porezi i doprinosi koji se placaiu na te naknade.

Kratkorodna primanja radnika priznaju se u boskove perioda kad je radnik pruZio usluge Drustvu i stekao pravo

na naknadu, osim za primanja radnika koja ulaze u wliodnost zaliha ilistahih sredstava.

Primania radnika koja u qelosti dospUevaju za isplatu po isteku dvanest mieseci i viSe nakon kraja razdobla
u kojem su radnici pruzili usluge povezane s lim primanjima predsEvljaiu dugoroana primania. DuEorocna
primanja ukl.iuCuju:

Otpremnine u penziju,

Jubilame nagrade i druge n4rade za dugoEodisnji rad,

Naknadeza vriieme du2e sprijeaenostjza rad, duzeg odsustva zbog usavrsavania idruge odgodene naknade,
koje dospteva.iu u roku od 12 mjeseci ivise po isteku razdoblja u kojem su zaradBne.

Utvrdivanje sadasnje vdjdnost obaveza iz prethodnog sEva vr$i se metodom akumuliranih primania

rasporealenih tokom procesa rada za svakog radnika odvojeno, kori$t€njem akluarske tehnike radi

saciniavanja pouzdane procjene iznosa primanja koji su radnici zaradili u zamjenu za pruiene usluge u

tekucem i predhodnom razdoblju.

Kad postoie m€uenost nadoknade obaveza prema radnicima od Drrave lli drugih pravnih lica, Sto proizilazi

iz Zakona ili Ugovora, DruStvo Ce pdznati pot'aiivanie i umaoiit |roskove radnika.

Rezervisanja (razg ran lCavanja)

DruStvo rezervise obaveze koje proizilaze iz zakona ili Ugovora ?a koie postoji neizvjesnosl oko iznosa i

vremena bududih izdataka za njihovo podmirenje. Obaveze su rezultat dogadaja koji je nastao u prGlosti, a
mogu se pouzdano procjeniti. Ako se uturdi da nec€ doci do odljeva resursa po obavezi koja je rezervisana ili
je doslo do manieg odtjeva resuBa obaveza se ne priznaje. Drustvo 6e razgranlolu prihode koii su faktu.isani
ili naplaceni, a nisu pruzene usluge ili nisu nastali osnovni t Gkovi za pruzanJe usluga. Prihodi se
razgranicavaju na osnovu pouzdane procjene, da ee troskovi pruzanja usluga u vecem dijelu tereti$ tro.ikove
naredne godine. Veei iznos stvarnih boskova u odnosu na rezervisane troskove knjizi se na teret rashoda
perioda, a manji izno6 stvamih hockova u odnosu na rezervisane hoskove knjiti se u korist prihoda perioda.

Obraeunate kamate po osnovu obaveza knjize se na teret rashoda, odnosno rashoda od finansiranja u korist
vremenskih razgrani6enia. Priml.ieni obradun kamata od povjerilaca knjiie se na teret uemenskih
razgranicenja kada su prethodno knjEene u korist yremenskih razgraniEenja. Obraeunate kamate prema



du2nicima koii proizilaze iz ugovora, a nisu naplaCeno ili takturisane (kamale na orodena ili deponovana
sredstva i kamate po prodail na kredit) kniize se u korist prihoda od finansirania i na teret rezervisanja.

Drustuo 6e priznati (ezervisanje po osnovu Ugovora po koiima su obaveze po Ugovoru vece od koristi koja se
obezbjeduje iz ugovora (Stetnih ugovora), poslije priznavania svih umanjenia na imovini koja je predmet

ugovorzl.

Dogaataji nakon datuma bllansa

Finans'rjske iarjestaje potpisuje Generalni direktor Drustya, koje je predhodno potpisao c€rtifioirani raeunovoda

- Rukovodilac Sektora za radunovodstvo. Potpisom finansiiskih izviestala, isti se u skledu sa MRS 10 smatraju
odobrenim.

lzmjena finansijskih izvre6tara po osnovu materiialno znacalnlh stavkl

lzostavljene ili pogre6no iskazane stravke su maleriidno znacajne ako bi, pojedinaano ili grupno, mogle ulicad
na ekonomske odluke korisnika finansijskih izviestaja donesene na osnovu tih izvlestaja. ZnaEajnost
(materijalnost) ovisi o velicini i vrsti izoslavljene ili poEresno iskazane stavke sagledane u svijetlu prisutnih
pralecih okolnosti. Odlueujuci faktor moze predstavljati veliEina sbvke ili priroda stavke, odnosno njihova
kombinacija.

RetroaKivno ispravlianje materijalno znaaajnih gresaka iz prethodnih razdoblia vrSi se u prvom setu
finansijsklh izviettaja koil bude odobren za izdavanje nakon otkrivania tih gregaka. Uporedne infomacije ze
ptethodna razdoblja prezentiraju se kao da su nove radunovodstvene politlke blle primjeniivane oduvijek,
odnosno kao da greske iz prehodnog ,azdoblja nisu nikada ni postojale. lznos prilagodavanja koji proizilazi iz

promjene raaunovodstvene politike ili izno6 ispravke greske iz pr€fiodnog razdobua vrsi se ispravkom
poeetnog stanja zadr2anih zarada (akumulirane dobiti).

visina znacdnosti se utwiruje u visini od 1% od ukupno ostvarenog prihoda u godini za koju se izraduru

izvjedtaji. Ukoliko utvrdena maledjalno znaaajna greska u poslovnim knjigama i finansijskim izvie+tajima
prelazi iznos utvrt ene znaaajnosti, Uprava Drustva donosiodluku o izmjenl flnansuskih izvjegtaja za period za
koji je gresl€ izvrsena.



PREGLED POSLOVANJA

U narednoi tabeli su prikazani ospareni ukupni prihodi, rashodi idobit za 2020.godinu, plan za 2020.godinu

kao i uporedni podaci za 201g.godinu:

(u 000 Kl,t)

R.B. oPts Planza2020. l-Xll m19. l-X!|2020. lndeksi

1 4 5 (r3) 7 (s/4)

A

,l

2

3

4

5

6

7

B

c

lt

POSLOV T PR|HOD|

MALOPRODA,'A

POROOICNI SEGMENT

SEGMENT MOBILNIH KORISNIKA

POSLOVI{I SEGMENT

PRIHOD OD PRODA,'E ROBE
(ASEMBLIRANA USLUGA)

OSTALI PRIHOOI

EFEKAT IMPLEMENTACIJE MSFI 15

POPUST ZA PROGMM LOJALNOSTI

VELEPRODA'A

osTAu PqsLovtill PRlHoDl

FINANSUSKI PRIHODI

497.261

/r50.645

r34.614

198.693

70.9!6

39.127

3.2m

-500

.1.485

38./65

8.1s0

5.r 5s

4fgfr)t

,fi 3.084

r18.362

160.357

69-854

8.74
4.U3

1.n1

-48

44.068

u.272

6.695

l('i,779

402.235

127.459

t02.765

67.510

41.758

2.747

@

-10,+

34.r34

t sril0

5.344

9'l

89

95

a.

88

107

86

-12

7

E9

{89

104

94

97

108

90

97

1@

68

3

218

7t

59

80

t
(+ll) UKUPAN PRIHOD 502413 4E6.119 457.123 91 9'l

I

A

B

c

D

E

F

Il

FosLOvU RASHODI (A do F)

Materijalni toSkovi

Trogk. placa i ostalih plimanls radniks
i druglh FL

Toekovi Foizvodnlo

Nematerijaloi Eotko/i

Nabavna vrii€dno6t prodate robe

Ostali poslovni rashodi

Amortizaclja i toskovi remrvb.nja

Finansljski rashodl

318.'140

15.060

115.977

fi.421

s3.003

14.4m

9.260

125.256

3.547

307.375

13.14

1 10.90s

31-.104

65.798

45.394

14.t32

t 17.908

3.847

2!,9,759

12.2*

115.609

26-114

85.191

4€.287

12.000

10t,193

4.136

94

81

100

73

92

100

130

81

117

98

93

99

84

90

106

81

E6

108

lv
0+ll+lll)

UKUPNI RASHODI 445.944 429.i30 405.089 91 94

t-
BROJ RAONIKA NA ZADNJI DAN
U MJESECU

3.250 3.242 3.168 97 98

ll. OOBIT + AMORTIZACIJA 180.725 174,a97 '.153227 85 88

lll. DOBIT u (000 KM) 55.469 56.989 52-011 94 9l

Produktivnost (Prihoduradniku u 000 KM)

Ekonomlcnost (Prihodrlashod)

153,'t3

1,12

142,32

1,13

9693

r@ 100

'148,69

1,13



R.B. Plao za 2020. I . Xll 2019. I - Xll 2020. lndeksi

1 2 4 5 6 (5/3) 7 (5/4)

Vl. Rentabllnost(Dobiuprihodfl00l 't1,M 11,72 11,38 103 97

'Ttogpdiinii plan p$lovania Dionidkog druStva BH Tele{rin Sarajevo za pe.turt 01.01.2020- - 31.12-2022. godine bloi
00.1 -03-6 65fl5-5 d 28.11.2019. godine u d:jetu kai se odnosl na ZOZO. godinu.

" u tzujestaju o poslovanju za l-x 2t20. godine podaei o iznosu ostvarenog ptihoda i 'e,shda od wdaie k opreme
N osnow wodenia LTE mrcZe iz 2019. godioe su iskazani u neto imasu, odnosno u skladu sa knligovadstvenom
evideociom- u izvjeitaJima za 2019. gdinu, ptihdi, ke i rashdi d podaje &. ofieme po osnow wodenja LTE mteie
su iskazani u buto imosu iet su na lai na6in tit planinni pdlikofi saiinjavanja plana prihoda i ,s,shda za 2019. godinu-
Navedeno madi da su ukupni pihodi i ukupni nshodi u izvje1wma za ?019. gadnu bkazani u iznosu vilem za iznoa
bruto ostvdrenog pihoda, od,losno On ro aslyarenog rcshoda od prcdaje tk opame po osIroy.U uvdenia LTE mreae. l)
skladu sa navedenim, brulo ptihd od prodaje tk opreng po osnovu wodenja LfE mreze u peiadu I - Xlt 201 g. godine
su hnosili 36,6 miliona KM, dok su bruto rasrodi po tslo/n osrovu iznosili 26,4 miliona KM, dok je elekat na linansijski
rezultat po navedenom o$ow 10,2 miliona Kll. Navedeni naein iska?ll,tanja bruto pihoda i nshoda od Nrd,aje opreme
u d<viru LTE p,olel(a imao ie lsti efekat na dobit kao i neto Nincip iskazivanja Nihoda i ,astfrda po o6nwu pmdaje opreme
uovom ojeldu-

U periodu I - Xll 2020. godine ostvaren ie sliedeei finansnski rezultaL

- Ukupni prlhodi su o6vareni u iznosu od 457,1 milion KM ito je manie za 29,0 miliona KM ili za 6%
u odnosu na ostvarenje prihoda u periodu I - Xll 2019, godine, kada su iznosili 4t16,1 milion KM. U
odnosu na Plan prihoda za perhd I - Xll 2020. godine koji iznosi 502,4 miliona KM ost\rareni prihodi
su manjiza i15,3 miliona KM iliza g%.

- Ukupni rashodl ostvareni su u iznosu od 405,1 milion KM i manii su za 24,0 mitiona KM ili za 6% u
odnosu na ostvarenje rashoda u pedodu I - xll 2019. godine, kada su iznosili429,1 milion KM, dok su
u odnosu na plian za period I - Xll 2020. godine maniiza 41,9 miliona KM ili za 90,6.

- Ostvarena bruto doblt iznosi 52,0 mil'tona KM i manF ie ze 9,0 miliona KM ili za 9% u odnosu na
ostvarenu dobit u periodu I - Xll 2019. godine. U odnosu na plan za pe*, I - Xll 2020. godine, koii
iznosi 55,5 miliona KM ostvarena dobit je manja za 3,4 miliona KM ili za 606.

U periodu I - Xll 2020. godine osvarena je profha marza (brutD dobiuprihod'Ioo) u iznosu 11,3E%, Sto znaci
da.ie DruStvo nasvekih 100 KM ukupnog prihoda ostvarilo 11,38 KM bruto dobitj. U istom periodu 2019. godine
or'ai pokazaElj je iznosb '11,72%.

OPIS
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TELEKOMUNIKACIJSKI KAPACITETI

Porodiani segment

Broj korisnika porodiEnog segmentra na dan 31j12.2020. godine iznosio je 333.227 imanji je za 9.198 ili za3"/o
u odnosu na broi korisnika na dan 31.12.2019. godine kada ih je bilo 342.425.

U stjede6oj tabeli prikazan ie broj korisnika porcdianog segmenta M dan 31.12.2020. godine, sa uporednim
podacima na dan 31.12.2019. godine i planom na dan 31.12.2020. godine.

BH TELECOM
Plan

31.12.2020.
Ostvarenje
31.12..2420.

INDEKS

321 6 (5r3) 7 l5t4l

A

At
4.2

4.3

ULqE

5,1.459

E7.433

200.533

333.227

53,119

76.189

203.919

PlORODIEM SEGMEilr

XDSL fiziEka lba

Fiksna fiziilka lica

Moja TV fziEka lica

96

96

97

98

87

1t2

U okviru ukupnog broja kodsnlka porodicnog segrn€nta uocen.ie pad broja xDSL korisnika - fizioka lica i

korisnil€ flksne telefonije - fizicka lica. U odnosu na Gtvarenjo 31.1?.2019. godine broj korisnika XDSL -
f?ickih liea manji je za 1.340 ili za 2%. U odnosu na plan na dan 31.12.2020. godine, broj korisnika XOSL

fzioka lica je manji za 364 korisnika, odnosno plan ovih korisnika je ostvaren sa 99%.

Broj korisnlka fil(sne telefonije - fzii:ka lica manii ie za 11.244 lli zd 13% u odnosu na isti period prethodne
godine. Broj korisnika tksne telefonije - fizicka lica na dan 31.12.2020. godine u odnosu na plan ovih korisnika

manji ie za 3.276 kodsnika ili za 4%. U periodu I - Xll 2020. godine ukupno 1.827 korisnika ie prenijelo fiksni
bro.i u mreze konkurenbkih operatora, prvenstveno u mreru operatBra Tolemach 83,306, Elta.Kabel net 7,2%
i EuroproNet 5,8%. Jedan od razloga za smanienje broi? korisnika fiksne telefonije le prelazak korisnika na
Moja TV uslugu. Neki od razloga nizeg boa korisnika su raskidi ugovora, pri demu korisnici kao najdesCi

razlog raskida navode nekoristenje ustuge u buducnosli (uz napomenu da je broi raskira nEi nego u btom
periodu prethodne godine), nezadovoljstvo korisnika bzinom otklanianja smetnji, percepcija korisnika da
konkurenciia ima privlaaniju ponudu. Trcba napomenuti da !e smanjenje broia korisnika od fiksne telebnije
konstantan tend, ne samo u BH Telecomu vec i na trZisfu telekomunikacija u regiji i svijetu. Supstitucija
govorne komunikaciie putem mobilnlh telefona je prisutna ve6 duZi nts godina.

Smanienie broja korisnika fiksne tebfoni.ie i xDSLa djelimEno je kompenlran potastom broia korisnika u

olMru Moja TV usluge. l(orisnici koji su prelazili na Mcria TV pakete su se najvecim dijelom na to odlutrili zbog
nizih troskova korislenja integrisane usluge.

Na sljedeeim grafikonima prikazan je planirani i ostva.eni trend ketanja korisnika xDSL fzickih lba a korisnika
fiksne blefonije - fizEka lica za 2020. godinu.

Rb.
Ost\.Erenje
31.12,2019.

347.998

53.483

70.465

215-Oil



XDSL FL

55.313

54.980
54.813

54,645
54.313

54-'145
53.979 53.813

53.645

53.8$ 54869 53.836 63.8,14 53.750
53.483

53,649 53.644
53,502 53.512

53.285
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+Plan 2020. {-Ostvarcno 2020.

Fiksna FL

88.2,[0 a?.144
86.647

85.852
85.05s

84.258
83.462

86.078 85.126 &2.663 81.862B't.,t48 $.9,t O 8t-063
E3.29r

82.495 73.46581.567
80,512

79.445
7E-1?2

77.S90
76.1E9

1 tv v[ vlfl lx x xl

{-Plan 2020. +-Ostvareno 2020.

Broj registrovanih korisnika usluge Moia ry na dan 31.12.2020. godine iznosio je 203.919 i veci je za 3.386

korisnika ili za 2% u odnosu na broj registrovanih korisnlka ustuge Mo.la TV na dan 31.12'20'19. godine kada

ie iznosio 200.533- Ostvarenje broia korbnika Moja TV na dan 31.12.2020- godine u odnosu na plan na dan

31.12.2020. godine manje ie za 11.131 korisnika ili za 5%.

54.479

80,263

x



MOJA ry FL

213.517
215.050

212.U6

209.047 2'10.511

20G.420
207.735

203.798
205.111

201.967 202.155 202.861

201.926 2JJ2.672 202.732 203.210 203.623 203.802 203.403 203.543 203.989 20/r.05g 2O3.Slg
200.9E9
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+Plan 2020. +Ostvareno 2020.

Neke aKivnosti i miere koie su podlzete za ostvarenle planskih vfijednoGti flksne teletonsku uslugu,
XDSL pakete i l$oja TV pakete:

U ciliu dostizanja zadanih vrijednosti za 2020. godinu realizirala se promotivno - prodajna akciia za
Fiksnu telefonsku uslugu i XDSL pakete pod nazivom ,0 ,ZyRSNIH POKLONA uz frksni, intemet ili
Moja TVL Akc[a se provodila u periodu od 03.08.2020. do 01.09.2020.9odine i bita je namiienjena
rezidencijalnim, novim ipostojecim, korisnicima fiksne telefonske usluge, usluge pristupa lnternet
mrezi (neFlat paketi) i multimedi,'aln€ usluge Moja
Uvedena je ponuda HBO GO usluge koje ima za cilj, uz poveeanie konkurentnosti Moja TV ponude
na tiistu, povecanie podaje HBO Premium paketa i v€Ce zadovoljstvo i lojalnost korisnika koji
preferiraiu fi lmske sadrzaje.
Usvoiena Posebna ponuda za zadrzavanje korisnika u slu6ajevima zahqeva za trajnim raskidom.
U ponudu uveden novi dodatni paket TV sadrzaja Zadruga komarijalno FDnudena d O7jZ2OZO.
godine sa besplatnim periodom koristenia od 25 dana.
Od 01.05.2020. godine izdvojen novi dodahi pakel Pakst pod nazivom pink-E ukljucio je samo TV
kanale za odrasle iz Pink grupacije.

Od 01.07.2020. unaprijedena ponuda Moj lzbor kroz:
omo9u6€vanje prenosa bonusa od 5 t(M u narcdni obraeunski period ali pod istim uslovima
koristanja bonusa (uspostava poziva unuts grupe, pozivi / SMS / MMS prema mreiama BH
Telecoma, za odrZavanje aktlvnog stanla Ultra racuna) i

omogucavanje korisnicima l.net usluge, NetToGo (mNetrnFlaD paketa kao i usluge pristup

intemetu, multimediji i liksnom telefonu putem mobilnih mreAa nove generacile (LTE/FWA)
u kljucivanie u Moj izbor.

MojaTV tvoia u5teda, se realizovala od 06.01.2020. - 04.04-2020, godine,
ZA SVE - FANTASTICNA Moja TVkolaje omogu6ila je besplatno kori3tenje sljede6ih dodatnih ustuga:

MojaTV Flix, u pedodu od 01.02.20?:0. do 31.O7.2020 godine (sest mjeseci),
MojaTV HD paket, u periodu od 01.02.2020. do 31.01.2021. godine (dvanaesl mjeseci),
Moja webTv, u periodu od 01.02.2020. do 30.04.2020. godine (td mjeseca),
lzvrsni pokloni za sve, se Galizo/ala od 27.O4.2O2O. - 14.07.2020,
Mojary kupas i 200 KM dobijeS, se realizovala od 01.09. do 29.1'1.2020. godine,
Moja Tv hit akciia se realizovah od 14.12.2020. godi(e.



Segment mobilnih korisnika

U BiH djetuju fii licencirana mobilna operatora: BH Telecom, Eronet i m:tel. Utjecaj konkurencije u oblasti

pruzanja usluga mobilne mreze ie jako iztazen. Broj korisnlka mobilne teleionlje, Fepail i postpaid, na dan

91.12.2A?O- godine !e 1.369.936 i manji je za 111.915 korisnika ili za 8% u odnosu na broj korisnika na dan

31.12.2019. godine, a planske wijednosti za posmatrani period su ostvarene sa 90%.

u periodu I - x[ 2020. godine ukupno 4.563 korisnika mobilne mreze su prenueli bo kod drugog operatora,

od Eega se na HT Bonet odnosi 2.614 prenesenih bfoie\ra, a na mlel ',1.949 prenesenih brojeva. lstowemeno

u mobilnu mre2u BH Tslecoma prenesenoje 3.560 broieva iz navedena dva operatora.

Broi korisoika mobilnog segmenta na d an 31.12.2020. godine, kao i uporedni wdaci ?2 3'l .12.2019. godine, i

plan na dan 31.12.2020. godine prikazani su u sljedBcoi tabeli:

BH TELECOM Plen 3l .12.2020
Ostvareflie
31.12.2019.

Ostvarenie
31.12.2020.

INDEKS

I 2 4 5 6 (5J3) 7 (st4')

B

8.1

e.2

8,2.1.

8.2-2-

8.3

8.3.1

B_3.2

1.523.548

1.293350

205.997

204.585

1.112

24241

19.500

4.701

l./l81.85t

'1.x3.274

,r 8s.856

,84.521

't.345

?2117

18.212

4.4)9

1.369.935

1.124.972

216.859

215.312

1.517

28.105

22.6',14

5.491

92

88

117

117

't13

121

124

122

SEGMENT MOBILNIH
KORISNIKA

Prepaid

g0

a7

105

105

107

fi6

116

117

Postpaid fEieka lica

Govomi paketi
fizieka l'rca

Mobilni pristup
lntemetu fiziaka lica

Postsaid pravna llca

Govomi pakoli
pravna lica

Mobilni prbtup
interflgtu pravne lica

Aktivnih korisnika postsaid - fizicka lica na dan 31.12.2A2O. giodine bilo ie 216.859 Sb je, u odnosu na broj

ko/isnika na dan 31.'t2.2O19. godine, vEe za 30.993 korisnika ili za 17%. U odnosu na planske vrijednosti za

isti period broi korisnika postpaid - fizEkih lica veei ie za 10.862 kodsnika ili 570. Unapredeniem Ponude

postignutaje konkurentnost svih postsaid paketa, lto za rezultat ima rast btoja korisnika. Broj govomih pakeb,

u okviru kategorije postpaid - fizii5tih tisa, u odnosu na isti period prethodne godine v€Cije za 30.821 korisnika

ili za 17o/o. N; dan 31.12.2020. godine bilo je 1.517 korisnika motlilnog pristupa intemet! u olviru kategorije

ftrickih lica.

U dljelu pos@id flzickih lica uvedeni su novi hibridni Teenz paketi sa znadajno pobolisanim sadrzajem

mobihog interneta. Pakst ie namjenjen .stariiinf osnovcima i srednjoskolcima, koji su kroz istsazivanja tzista
pokazali zainEresovanost za korisEnjem uglavnom mobilnog intemeta. Paket ie obogaoen b€splahim

koristenjem popularnih aplikacija Facebook, lnstagram i TlkTok

Na sljedeeem grafku je prikazan planirani i ostvarenitrend kreEnia postseld fzickih lica za 2020. godinu

Rb.



Postpaid FL

202.897

216.8s9
212.71

211.348
207.13

202.S98
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r89.32€
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I
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'190.521
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+Plan 2020. -a-Ostvareno 2020.

Na dan 31-12.2020. godine broj korisnika postpaid pEvnih lica iznosio je 28.105 Sto je, u odno€u na broj
korisnika na dan 31.12.2019. godine, vise za 5.394 korisnika ili zd 24ot6. Plan ovog broja korisnika za isti period
ostvaren je za 16% viso, odnosno za 3.904 korisnika. Broj korisnika govomih pakela, u okviru postpaid pravnih
tica izno8i 22.614. Ovih korisnika je viie za 4.402 ili za 24% viSe u odnosu na ostvarenje na dan 31.12.2019.
godine. Na dan 31.12.2020. godine bilo je 5-491 korisnika mobilnog pristupa intemetu u okviru pravnih lica.

U dijelu pospaid pravnih lica u narednom pedodu planirano ie provot enje specijalne ponude ze poslovne

korisnike, koja podrazumjeva dodjelu popusta za PORT lN korisnike. Ovom odlukom dat je neophodni aht
Menadz€dma velikih korisnika da se na tr:Elu bore za privlacenie poslo/nih grupa za pretazak na mreZu BH

Telecoma.

25.809 26.173 26.6!0 27.142 22.695 28.105

22.741 23.t7g 23.876 23.962 21.326 21.792

23.1t9 23.A8 23.395 23.533 23.673 23.7gA 23,93',1 24.0U 21'201

vt vlt v t tx x xt x[

+Plan 2020. +Ostvareno 2020.

Od 01.04.2019. godine u komerciialnu ponudu su pusteni novi postpaid i komblnovani paketi na komponentnoj
osnovi, sa nizom opcira na svim paketima, tako da su u stalnoj ponudi korisnieima dostupne razne moguenosti

205.S97

Na sljedeCem gratiku je prikazan plan trenda kretania postpaid pravnih lic€ za 2O2O. godinu i poredenle sa
ostvareniem broja korisnika za I - Xll 2020. godine.

Postpaid PL

2L709 22.Us



koristenlaodredenihbenefitakoiiodgovaraiunjihovimpolrebama'uzugova€nieobaveznogugovotnog
J"*, "" 12124 mjes,ny-. Korisnici riogu da tiralu izmeeu ponuatenih opcija kao Sto su: kori5tenie bonus

saobracaja, popurt; na pretplatu ili sub-venciie na kupovinu ufedaja iz asemblirane ponude, iti pak bonus

saobracaja uz izabrane uredaje u komisionoj ponudi. Na ova! na6in prevazidena je Potreba organizovania

o"i"Oi."3",fr kratkotrajnih prodajnih akciia s ciljem prlvlatenja i vezivanja korisnika, atrapivna. ponuda ie u

kontinuitetunaraspolagan.iukorisnicima'ilodajepunoboljeefekteodkatkotrainihakcijskihponudasa
odobravanlem dodahih b€nefita i bonusa'

u okviru segmenta mobilnih korisnika, na dan 3'1.12.2020. godine bilo je 1.124.972 Prepail korisnika-{ultra)'

Uodnosunadan3l.l2.20lg.godine.broiprepaidkorisnlkemanjiiezal4S.3o2kodsnikai|izal2oro.Plan
prepaio torisnir<a 

^a 
dan 311r.2020. godine, kojl iznosi 1.293.350 korisnika, ostvaren je sa 87%, odnosno

,"n1" r" 168.378 korisnika. Evidenh; je da Je, iao posliedica krizne situaciie izazvane pandemijom virusa

CoviO-fg, u periodu lll- Xll 2020. godine zabiljezen znadaian Pad broja korisnika'

Razlozi pada broia aktivnih korisnika:

.posfedicapandemiiecovlD.lg(turistpaketi).DrasticanpadbrojaUltrakorisnikaJeposljedica
i.o#nra pritiva turista i dijaspore u tiehim ;ezonskim mieseoima, zbog znaEajn€ ogranicenia

ketanja korisnika lz veeine zemalja E kolih ie dolazila nase duaspofa i turisti, a koii su po pravilu ranilih

godini uitl znacalna b€za ptepsid korisnik, koia ie ove godine izostala:

.pretazaknapostpaidPakete.iznoveExraponude,oko30.oookorisnika.gtopredsEvljapozitivan
lrendi

. dopunjavanje kredita maniim iznosima koji imaiu klaci period validno€ti, nakon koieg bmi iz aktivnog

pr€lazi u inaktimo stanje.

Nasljedec,emgrafikuprikazanjetrendkretanjaplanaprepaidkorisnikaza2020.godinuipoledeniesa
oslvareniem broja kodsnika za t - Xll 2020' godine'

PrePaid

-239.819'.!.235.2,04 t-228.550 1 .222.984 1 .233.447
1.7A5.12'l t-317.980 1.322.594 1.319 9391.$3.869 1.293.350

1.251.471 1

1,241.Xb 1214.61o lr 92.706 1 .131.425 '1.107.'l2l r-0ss.0t3 l.ll6,s42 1.134.9 69 1.13s.589'1'135.892 1.122.393 1"t2'972

VI v vlll tx xl

-O-Ptan 2020. +Ostvareno 2020-
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Poslovni segment

U okviru usluga kreiranih za poslovne korisnike na dan 31.12.2920. godine uoaen je pad od 4.350 korisnika ili

Z% u odnosu na isti period prelhodne godine. Ostvarenje kodsnika poelovnog segmenta na dan 31.12.2020.

godine u odnosu na plan 31.12.2020. godine manje ie za'13.336 koEnika ili 2a 670

Osh/areni broikorisnika poslovnog segmenta nadan 31.12.2020. godine, kao i uporedni podaclza 31.12.2019.

godine, le planovi prikazani su u sljedeco.l tabeli:

Rb. BH TELECOM
Plan

31.12.N20.
Ostvarenje
31_12.2019.

OstvarcnjE
31.12.2020,

INDEKS

6
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101:03
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2.035

24.67
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0

r.126
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72.471
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741

0
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POSLOVNI SEGMENT

TopThnP Cent€x

DATA VPN, 2M,XDSL

flrobilni (kop. fi8k. data)

MPLS, FR, BP, vodovi

XDSL pravna lica

Fiksna pBYna lica

Cloudrdata c€ntat,
Eko sBtsmrloT

Oglaaavanje

Moia w p?vn licE

94

s4

s3

s2

1ffl

96

101

59
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99

98

97

121

99

97

96

88 102

ukupan broj korisnika TopTlmllP centrex na dan 3'1.12.2020. godine iznosio je 89'147. Stoie manie za 1.'.l30

t<oriinit<a ilil% u odnosu na bro] korisnika m dan 31.'12.20'19. godine, kada ih je bilo 90.277. Plan TopTim/lP

Centrex prikljucal€ oe dan 31.12.2020. godine iznosi 94.427 i ostvaren je sa 94%'

u okviru stavke TopTim/lP Cenrex uoE€n .le rast u olsiru kodsnika lP centrexa, koiih je na dan 31j22020'
godine bik 19.489, te u odnosu na ht period prethodns godine bilieae rast od 1.751 kodsnlka ili 10%. Plan lP

Centrexa za posmatrani P€riod iznosi 18.850 kotisnika i ostvaren ie sa 103%'

Broi kodsnika Toptim fiksna na dan 91.12.2020. godine, u odnosu na isti petiod preftodne godine, ostvaren

ie za g87 korknika, odnosno za 8% manle. U odnosu na plan ovih korisnlka na dan 31.12.20:20.godine.

ostvarenl? ie manje za 1.038 korisnikg ili za 9%.

Broj korisnika Toptim mobilna na dan 31.12,2020. godine iznosi 58.859, i maniiie za 1.894 koisnika ili za 3%

u odnosu na dan 31.12.2019. godine. u odnosu na plan ovih korisnika na dan 31.12.2020. godine' ostvarenje

je man.ie za 4.88'l korisnika ili u 8o/o'

Manji broj Top Tlm fksnih telefonskih prikljucaka je ocekivan u skladu sa visegodisnjim tendom kretanja ove

vrste prik'liucaka. Takoder, na manji bfoi Prikliucaka utiecah ie i pandemija corona virusa, zbog koie je veliki

broj privrednlh subjekata koji su bili korisnici ove usluge prestao sa radom. U posmatranom periodu doslo ie

do migracije priktjucaka lsDN BRA zbog gasenja lsDN bhnologiie, sa Toptima na lP c€ntrex.

Manji broj Top Tim mobitnih prlkljucaka ie oeekivan trend s obziom na povolrnu ponudu Postpald solo Exha

paketa i substihrtivnu ponudu kora omogucava besplatnu komunikaciju u poslovnoi grupl koz B2 izbor. Prirast

prikljuoaka pravnlh lica na solo govomim pakstima je vedi od umanjenlr brola Toptim mobilnih plikliuiaka'
'Pl"nst 

a ,eticin" nije dctignutia uslljgd izostanks otekirranog povecanog obima prodaje. akv?icijom novih

poslovnih grupa kroz Biz izbor i Exba Ponudu, te Posliedica pandemije.

tP centrex bilieri ve6l broj prikuuaaka u odnosu na plan za 2020. godinu. Navedeno ketanie broja prikuueaka

moze biti poliedica prelaska ISDN BRA prikliucaka na lP Centrex,



Na sljedecem gratiku je prikazano ostvarenie broia Top Tim/lP Centrex korisnika za period I - Xll 2020. u
odnosu na plan za 2020. godinu:

Top Iim / lP Centrex

93.845
94.135 94.427

93.25692.561 szssT

I'1.??2 92.071

91.183
91.479

90.?32 90.154 90.254 90.0n
89.585 89.{c} 89.517 89,373 89.388 89.308 89.147

t lv vl vI v t tx x xl x

+Plan 2020. +Ostvareno 2020.

Ukupan bro., korisnika DATA VPNfi 2M/XDSL na dan 31.12.2020. Eodine iznosio je 98.767 Sto ie manje za
2-436 korisnika ili 2% u odnosu na broi korisnika na dan 31.12.2019. godine kada ih ie bito 101.203. Broj
korisnika DATA VPN/M2M/XDSL u odnosu na plan na dan 31j2.20m. godine manjije za 7.508 korisnika i
oswaren Je sa 93%.

Na sljededem grafiku ie prikazano ostvarenje broja DATA VPN/M2M/XDSL korisnika za period I - X[ 2020, u
odnosu na plan za 2020. godinu:

DATA./VPN/lvl2M./xDSL

,tM.67A 104.910 195.142 '103.369 1OA600 r05.828 105.0$ 105.275

103.759 r03.9E3 1gq,22g 104.1d5

10t.557
t00.701 lol-ll5 I 100.896 100.888 ,t0

s9.618 95.232 99.455

tv VI vI v I tx x xl xll

-frPlan 2020. +Ostvareno 2020.

Na dan 31.12.2020. godine bilo je 72.471 korisnika korporativnog pristupa, fiskalnih kasa idata korisnika. U
odnosu na isti period prethodne godine. ovih korisnikaje za 3yo ili 2.610 korisnika manie. Ukupan broj korisnika
kolporativnog pristupa, fiskalnih kasa idata korisnika u odnosu na plan nadan 31.'12.2O2O. godine je ostvaren
sa 9296, a prvenstveno iz razloga manjeg ostvarenja brcja korisnika fiskalnih kasa, Porast Uoja ovih korisnika,
u poreilenju sa istim periodom prethodne godine. uocen je kod korisnlka korporatiwog pristupa za 1 .328 ili za
5o/o.

92.367

98.959 9E,76?



Unatocrastu,planbro.iakorisnikauslugekofporativnogp]istupaniieostvarenzbogzasicenog.tfiiSta
nepostojanla novih nrmi koie imaju potrebu korGtenla usluga korporativnog VPN-a putem mobilne mreze (loT.

M2M), gasenie P6toje6ih firmi

UsvojenoieUnapriiedenjeponudekojepodrazumijeva:povecanjekolitinsPodatakaudodatnimPaketima,
uktjucenie SMS poruka u osnovne pakele

Korisflika fiskalnih kasa, na dan 31.12.2020. godine, bilo !e 43.465, sto ie smanjenie za 3.822 korisnika ili za

80/6 u odnosu na isti perkld prethodne godine. Planska veliEina je ostvarena za 11% manje, odnosno manie

za 5.3g2 korisnika. osnovni razlog zL navedeno ie zasi6eno tziste, nepostojanla novih firmi fiskalnih

obveznika, gagenle postoje6ih firmi pojava izaziva6a na 1'2i5tu koii nude substitutivne usluge za prijenos

podataka (distributeri) i preuzimaju korisnike BH Telecoma'

Bro! data ko.isnika na dan 31.12.2020. godine je 1.237 51oie manje za 116 ko snika ili za 9olo u odnosu na

istr period prethodne godine, kada je evidenlirano 1.353 korisnika ovih usluga- PIan bloia ovih korisnika je

oswaren sa 88% odnosno manie za 173 Paketa. Usluga je u 2020, godini unaprije.,ena na na nacin daiU ie

moguce plasirati za porebe realizacije loT usluga irili dluge wsE MzM povozivania putem javne internet mrete

koristeCi resurse mobilne mreze BH Telecoma'

Broj korisnika zakupa vodova na dan 31.12,2020. godine je 462 sto predstavlja ostvarenie za 384- kolisnika

viSe u odnosu na broi korisnika zakupa vodova na dan 31,12.2019. godine kadaje broi ovih korisnlka bio 78'

Brci korisnika zakupi vodova na dan 31.12.2020. godine veti je od plana za lzvje6tajni pefiod za 6%' Broj

Business, BBiness Pro Eduka (8, BP' EDU) ko,isnika na dan 31.12.2020. godine ie 843 |' u odnosu na broj

ovih korisnika na dan 31,12.2019. godine, veci ie za 50 korisnika ili za 6%. Broi korisnika MPLS i Frame Relay

nadan31,12.2O2o.godineje1.165iosfuarenoiesa1o0%uodnosunadan31.12.2019.godine'

Akfivnlh korisnika XDSL pravna lica, na dan 31.12.2020. godine, biloie 23.826 iGtvsranisu sa 9970 u odnosu

na isti period prethodne godine. u odnosu na plan za posmai.ani peliod' broj XDSL korisnika pra'nih lica

ostvaren je sa 96%.

XDSL PL
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24.432
21.634

24.240

Broi pGtovnih korisnika fiksne mreze na dan g1.'12.20?10. godine, kada ih je bilo 25.806, manji je za 785

korisnika ili 306 u odnosu na isti p€riod prethodne godine. Planske vrijednosti ostvarene su sa '101o/o Manji

broj ltksnih tetefonskih priHjueaka rezultat ie milacije navedenih prikljueaka u Toptim i na lP centfex uz

,ritzauarie numegrcijq te supstituci.iom ove v6te usluge naprednim poslovnim iessniima globalnih (npr'

Microsoft)'i oTT prowera, koia modeme kompanije sve vise koriste u svotn posbvanju. Prema informacijama

menad2era velikih korisnika koje dobivaju kroz rad, konkretni Gaozi za prelazak kolbnika BH Telecoma

pravnih lica u mreze druglh operatora su: nezadovoljstuo sa ciienom i pruzenom uslugom (fiksna tebicnija),



ponudena niza cuena na teflderu (obvezni:i Zakona o javnim nabavkama FB|H), odluka uprave/vlasnika
kornpanije, te ciiene asemblirane usluge.

Fiksna PL
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u.915
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Kod aktivnosti na oauvanju postojecih korisnika, u svim RD se redovno provode aKivnost na pregovorima sa
postojecim korisnicima u cilju sklapanja novih ugovora sa tendencijom na 24 mjeseca i uz minimalne popuste.
Navedene aktivnosti ie potrebno nastavfi provoditi, kako bi gto veCi broj poslovnih korisnika bio sa ugovomom
obavezom I to: Toptim, lP Centf6x, Biz izbor, Cloud, lP MPLS, fiksni pristrp intemetu zagarantovanim
opsegom, i XDSL,

U broju od 741 su sadrAni i korisnici koji nisu ,stvamf Cloud korisnici, ve6 licence partnsra Panlheon koii
pripada uslugama iz ParheBkog programa, ali budu6i da ie softerare u Cloud-u, fme je isti sadrzan u
navedenom segmentu. Cloud/data usluga om€u6ava korisniku pristup privahom prostoru na data oentru BH
Telecoma, korisbnie virtualnih gervera/virtualne mreZe raCunara sa zakupljenim seNerckim rcsu.sima. Servis
je koncipiran na principu 

"platl 
satno ono S[o koristiy, a korisnik sam odr€duje konlEuraciju servera pr,ema

svolim potebama. U odnosu na broj Cloud korisnika na dan 31.12.2019. godine, navedeni korisnlci ostvareni
su sa 960.6, dok ostvarenje planske vrijednosti za isti period iznosi 5906. Manie ostvarenje broja korisnika Cloud
usluga od planiranog je rezultat manieg prodajnog plasmana od oeekivanog- Razlozi za manji obim prodaje
su efekti pandemije, nlzak stepen zretosti EiSb za prihvatanje Cloud desenJa, ali i izrazene prisuhosti
konkurenata sa fT backgroundom ive6im,knorr/ hor/ u domenu ICT sortverskih komponenti. Nije monet'zirana
Sansa koja se poiavila sa potrebom organizovanja rada na daljinu poslovnih korisnika u vrijeme pandemije.
Korisnici nakon kradeg perioda koristenja, nisu usluge nastavili komerci,ialno korisliti.

BH Telecom je prvi telekom operaior, a u nekim prcduktima i iedini (npr. Pantheon cloud, edu720 itd.) na
ffiEtu BiH, koji uvodi usluge u ponudu za daliu prodaju, sa naoinom rada servisa u Cloudu. BH Telecom je u
2020.godini posebno iniciran situacii)m izazvanom sa Covid -19 prosirio portficlio isa uslugom Cloud Call
Centar.

lzvrgena su unapretlenia postoieCih usluga iz PartneBkog prcgrama, i to: Online za6tita za poslome korisnike,
Pantheon cloud, a u cilru sticanja boljih uslova za plasmsn usluge na triistu, te prosirenja porfolija usluga, a
samim tim i postizanja zadovoljstva postojedih korlsnika, kao i privla{:enja novih.

vvr
+Plan 2020.
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{-Ostvareno 2020.
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Cloud / Data centar

996

815 817 816 814

Za uslugu oglasavanja nismo u mogucno3ti dati bro, korisnika, obzirom da sistem izviestavanja za ovu uslugu

io,s nije uspoGtavtjen (realizirane su kampanje kao pilot projekti i u sklopu ugovora za nabavku terminalne

opreme za potrebe asemblirane usluge).

U okviru segmenta poslovnih korisnika na dan 31.12.2020. godine bib je '1.154 korisnika Mola TV Pravna lica,

Sto, u odnosu na lsti period prethodne godine, predstadia povedanie broje korisnika za 2%. U odnosu na

planske vdiednosti na dan 31.12.2020. godine, korisnika Moia TV pravna lica, bilo je manje za 12%.

Ost\rarenJe manje od planiranog rezultat je smanjenog obima poslovanja poslovnih korisnika i smanjene

potraznje zbog pandemtle, ali i konkurentnijs ponude drugih operatora primamo u domenu ry sadrzaia. U citju

ocuvanja korisni0ke baze i poveoanla obima proda.le MojaTV Biz na racun po\ioljnijih uslova sa aspketa

prehlate u kombinaciji sa Biz lzbor ponudom, bilo je planirano provodenje akciie u C12I2020. Komercijalizaciia

.ie prolongirana do sucenia tehnickih preduslova za realizaclju is1e.

Cloud , Data centar

1.275

1.178 1.t82



EKONOMSKO FINANSIJSKO POSLOVANJE

UTICAJ PANDEMIJE COVTD 19 NA POSLOVANJE BH TELECOM U 2O2O.GODINI

Epidemioloska situaclra izazvana virusom Covid-19 obiljg:ih ie 2020. godinu i znaa€jno je uticata kako na svjetsko
tk lriiste tako i na tk tritste u BiH. Zatvaranje granica i umanjenie pdvrednih aktivnosti, narodilo u tuistidko-
ugostiteuskom segmentu, rezultiraloje znaeajnom padu dolaska turista idijaspore u BiH dokie otezano poslovanje
dovelo do 2at\raranja pojedinih kompaniia, pada zaposlenih te man e potroinie i kupovne modi. Prihodi tk
operalora u BiH je znadajno afektiEn ovim lrendom, posebno u domenu mobilnih tel€fonskih usluga gdje je zbog
nedolaska turista i dnaspote zabiljezen znaaajan pad btoia plepaid korisnika. Epidembloska situacija ie, takoder,
donijela iodrealene promjene u korisnieklm navikema. Znatajan uticai na god6njem nivou ocekure se i u domenu
poslovnih korisnika,

Pandemija Covid 'l 9 Mjveci utjecaj lmala ie na prihode od prepaid saobraeaja na mobilnoi tehnologiji te na prihode
i rashode od veleproda.inih usluga. PrBma proqeni, smanjenje prihoda od prepaid segmenta u periodu lll - Xll
2020.godine uzrokovano COVID t9 iznosi cca .14,1 milion KM. Smanienje je, n4vecim dijelom, nastalo kao
rezultrat

Smanienja broja prepaid kotisnika

Smanjenia ARPU-a

Promlena potroEalklh navika zbog pandemiie lzazmne Corona virusom (korEtenje wifi mreie,
dopunjavanje krsdita manjim iznosima koji imaju kra6i period \ralidnosti, nakon koieg broj iz aktivnog
prelazi u inaktivno slanje),

Odsustvo turisla i dijaspore zbog pand€mije izazvane Corona virusom.

61

Ukupna kofieina dolaznog medunarodnog saobraeda u mobilnu mreiu BH Tel€coma js tokom 2020- godine bila
manja od planlranog- U odnosu na saobra64 iz 2019. godine, teminirano ie 22Yo manie saobta6aja, od Eega se
vedi dio moie dovesti u vezu sa pandemijom korona yirusa. Razlog za manie ost\rarenje prihoda j6te i p6d

r€ming saobaea.ia (gosti u BHT mrezi i BlfT korisnlci u inostranstvu), ustried zabrana ktehnja i €ranidenlh
pubvanja.

Oe€kujemo da ee E ovog radoga teflninacija u BHT mobilnu mreiu jos duii period biljeziti manje koli6in6 od
inicijalno planiranih, prv€nstvsno zbog Einjenice da se putovania i roaming usluge nece u skoriie wijeme waliti na
nivo prne pandemije. lmaju6i u vidu navedeno, procjenjuje se da su prihodi po ovom oanovu u 2020. gpdini manji
od plani€nih za cca 9 %, odnosno cca 1,8 milion l$il.

Pad koriEtenja svih roamlng usluga u znaeajnh procentima uaokovan ie lrenuhom situacirorn u svletu

{pandemija korona virusa i zabrane kretanja). Obzirom da je roruning usluga najviSe afeklirana aenutnom
sihacrom, u 2020. godini su ostvareni znaEajni gubici po osnovu ove usluge- Prihodi u 2020- godini su manji od
planiranih za cca 55 %, odnosno cca 3,1 milion KM.

Pove6anje troSkova

Pandemija Coyid 19 ut'rcah je na povecanie troikova nabavke materijala za dezinbkciju i zastitu radnika za sto
su donesene odluke iz sredstava rezervi Drustva u hnosi '150 hiljada KM.



Smanjenje lroakova

PoredphniranogpadapolaznogmearunarodnogsaobradaiauslijedsupstituclielP/oTTuslugama'tesu€manieg
Urola pietptatntt<i u fiksnoi mreA, na kretanle saiOraCa;a u iOZO. godhiie i direktno lt'rcala zna6ajno manja kollcina

,o"ringr"OrnaroOnogsaob.acaia.Tokom2020godine,ukupniPolaznimedunarodnisaobracajieAak3l%
;";i ; ;;"", na ;bracai .ibig"zrn u prethoonoi godlni' Takoder' manii su i trogkovi od terminacie

m"aun"roOnog saobraeara, koji su u 2O2O godini 2a cca 1570' odnosno cca 1'2 mibna KM manji od inictalno

planiranih.

Sman,jenjetroikovaroamingauzna.a,nomiznosu'naj\,eelmdtrelomJelezuttatsmanlenjakori5teniauslugezboo
trsnulne situacle u sviielu sa pandemiom korona virusa- Ostvarenle plana tro6kova za roaming usluge u 2020'

goJlni 
."*.i ."lrs" qg . ostvareni troixovi manii su od planiranih za cca 500,6 . odnosno cca 880 hilisda KM.

PandemuaieimalaznaEa,ianuteca,inarealizacijureklamnihakdmosti,takodaiepremap'ocjeniza2020.godinu
trosak po ovom osnovu manii od planiranog za 2.5 miliona KM'

Utol(u2o2o.godinereaizd$azboguqecajapandemiiedosloiedousporavaniainveslicijskihaklivnosti'a
posgedi6no prima procleni smanlen ;i froSaX amortizaciii za S75 hiliada KM i troskovi sluibenih pubvanis za 271

hitradu KM.

us|edsmanienjapdhodaodp]epaidauzrokovanopan<lemfiomco/id19doltoieidosmaniedaroskova
poJ*"ni. u itoOail prepaioa Procieniule s€ da smanienle po ovom osnovu iznosi cca 927 hiljada KM'

oonoi€nie odluka o prBkidu rada za radnike Drustva. ito za ukupno 225 radnika, uslied proglassnla prircdne

nesleceuFBIHumartuiaPrilu2o2o.gpdine,dosloiedosmanjenlatroEkovatoPlogobrokaza90hi[adaKNl.

lm8juCl u obziru oevodeno, procieniujemo da je pandomija negativno ugecala na bruto dobit BH Telecoma

u lznosu 12,3 mlliona Kll u 2o20.9odini'

NapominiemodaieBHTelecomup€riodupri,iepandemle(l.llzo2o.godine)osttrarbpozitvnetrendoveu
pclovanju biSeieci rast prihooa u odnosu na Lt period 2olg.godine za 265 hiliada KM. Brub dobit u tom periodu

u odnosu na isti period 2O1g.godine bila ie veCa za 23 hi[ade KM'



FINANSIJSKI POKAZATELJI

U sljedeeo, bbeli dat je pregled ostvarenih prihoda i rashoda, l€o i ostvarenje:

- EBITDA - dobiti prie amortizacije, finsnsijskih prihoda/Iashoda i poreu na dobit.

- EBIT - dobiti p{e finansuskih prihoda,/rashoda i poreza na dobit.

- Bruto doblti.
(u 000 KM)

OPIS Plan za 2020. I - Xll 2019. I - xll 2020. lndeksi

2 4 6 (513) 7 (5t41

1

2

3

4

6

I
6

Poslo\mi p.ihodi

Po6lovri rashodi

EBITDA

Amodizaciia i he*ovi tezervisania

Rashodi iz ranijih godirEamortizaciia

Ukupna amortlzacfh

EBIT

Finamljski prihodi

Finansijski rashodi

497-261

3r7.591

'179.670

125.ffi

550

125.806

5tr864

5.153

3,547

479.423

307.118

1723,6

117.908

"57
118.168

54.140

6.696

3.8.17

45'.1.719

298,985

152.79

101.193

774

101.967

50.azt

5.344

4.136

91

94

85

81

141

81

94

104

'117

97

89

66

30'l

86

94

80

108

10 BRUTO DOBIT 55.46p 56.989 52.034 94

* iz iznosa Poslovnih rashoda lskfu&n je iznos naknadlo utvrdenih rashoda 2 raniieg Pedoda€m ortizacua (pouioija navedena

u prethodnoj tabeli pod brolem 5)

OSTVARENI PRIHODI

Ukupni prihodiza period I - Xt12020. godine ostvarenisu u izn6u od 457,1 milion KM Sto re manje za 29,0 miliona

KM iliza 6% u odnosu na ostvarene prihode u Priodu I - Xll 2019. godine kada su iznosili 486,'l milion KM.

Plan prihoda za perlod I - Xll 2020. godine, koji iulosi 502,4 miliona KM, ostvaren je u iznosu manjem za 45,3

miliona KM ili za 9%.

PRIHODI PO POSLOVNIM SEGMENTIMA

Poslovni prihodi (prihodi od malcprodaie, veleprodaie iostiali poslovni pihodi) u peliodu l- xll 2020. godine

ostvareni su u iznosu od 451,8 mlllona XM i manjisu za 27,6 mlliona KM iliza 6% u odnosu na osvarene poslovne

prihode u periodu I - Xll 2019. godine kada su iznosili 479,4 miliona KM. U odnosu na plan za period I - Xll 2020.

godine, poslovni pdhodi su manii2a 45,4 miliona KM ili za 9%.

Analiza ostvarenih prihoda po vrstama za period I - Xll 2020. godine u odnosu na period l- xll 2019. godine

pokazata je da smanjenje biljgie: segment malopmdaje u iznosu 10,8 miliona KM ili 3%, segmenl veleprodaie u

iznosu 9,9 mll'tona l(M ili 23%, ostali poslovni prihodi za 6,9 miliona KM ili 31% i finansijski prihodi u lznosu od 1,4

miliona KM ili 20%.
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U sljedecoj tabeli dato je ostvarenje prihoda po vrstama za period I - Xll 2020. godine sa uporednim podacima za
period I - Xll 2019. godine, p{anom za period I - Xll 2020. gcdine:

tu 000 KM)
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PRIHODI OD MALOPRODAJE

Na ostvarenie prihoda od maloprodaie znaeajno su uticali slede6i faktori: p,oglasenie \ranrednog sbnja usliied
pandernije COVIO 19 u madu 2020-godine te usporavan e ekonomske aldivnosti kao dreklne posljedice
navedenog, smanjeno kreEnje stanomEtva sto p6Bbno odnosi na znadajno manji bro, dolazaka furista i

diiaspore u ljetnim mleseclma, stagnacija tdiata telekornunikacijskih nslugE, koristenje novih nacina komunikacije,
sniienje ciiena usluga, provodenje neophodnih prornotivnih aktivnosli radi privladenja i zadrZavanja korisnika koji
ukljuiuju niZe cnene i veci obim ukljucenog saobracaja, kasnienje kornerciializacie ponuda zbog neposqania
tehniEkih mogucnosli.

Na por6t prihoda od porodidnog segmenla u periodu I - Xll 2020. godine u odnosu na period I - Xll 2019.
godine najvise je uticao porast prihda od Moja TV usluge u iznosu 1'1,9 miliona KM ili 14%. Rast prihoda od Moja
TV usluge je rezultat povecanja cijene preFlate osnovnih paketa od 01.03.2020. godine u iznosu 4,19 KM kao i
porasb bKria korisnika koiihje, u odnosu na dan 3'1.12.20'19. godine, vise za 3.386 korisnika iliza 2olo. Povecanje
ciiene osno/nog pakela uslovljeno je uvodenjem Sportklub kanala, te N l, Grand, Vavoom, Pikaboo, Lov i Ribolov
i lmperia TV kanala u redovnu ponudu cnovnog paketa Moja TV Phofle, Mcia TV Net i Moja TV Full. Navedeni
porast pdhoda od Mcia TV usluge je kompBnzirao smanj€nje pnloda od korisnka XDSL (fiziEka lics) u iznosu od
5,62 hiljade KM ili 4% ismanienje pn'hoda od korisnka fiksnih govomih usluga (fzieka lica) u iznosu 2,2 miliona
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U segmentu maloprodaje smanjenje ostvarenih prihoda u periodu l- Xll 2020. godine u odnosu na ostvarcne
prihode u periodu I - Xll 2019. godine,e zabilieteno kod segmenla mobihih korisnika u iznosu 17,6 mil'rona KM ili
100/o i poslovnog segmenta u iznosu 2,3 miliona KM ili 3%- S druge sbane, prihodi od porodidnog segmenta biljeze
rast u iznosu 9,1 milion f\M ili E%, kao i prihodiod prodate robe za 3,0 miliona KM iliza 8%-
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KM ili 12olo. U odnosu na phn prihoda za I - Xll 2o2o.godine isti su ostvareni u iznosu maniem za 7,1 milion KM

iliza 5% 3to je prvenstveno posliedica neostvarenja plana brcja korisnika Mcia ry usluge kao i povecanog brc{a

trainog raskida ugovora za Moia TV uslugu.

Smanjenje pdhoda od XDSL korisnika tiziakih tica rezultat ie smanjen a broja korisnika XOSL fizickih li:a - broj

korisnika na bn g1-12.2020. godine je manji za 1.340 ili za 2% u odnosu na broi korisnika na dan 31.12.2019.

godine.

Smanienje prihoda liksne mreze fiziCkih lica u posmalranom perbdu rezultrat ia:

. Smanienie brcia korisnika - broi privatnih korisnka fiksne govorne usluge ns dan 3'1.12.2020- godine

smanien ie za 11.244 ili za'130h u odnosu na broj privatnih korisnika fiksne govome usluge na dan

31.12.2019. godine. U periodu I - Xll 2020. godine ukupno '1.827 kodsnika ie prenielo fiksni broj u mr6le
konkurentskih operatroftr, prvenstveno u mr€Zu operateftt Tetemach 83'3%' Elta-tGbel nel 7,2o4 i

EuroproNet 5,E%. Jedan od radoga za smanienje broia korisnka fiksne lelefoniie je prelazak korbnika na

Moie ry usbgu. Korisnici koji su prelazili na Moia TV pakete 9u s€ nsivecim dilelom na to odlucili zb€
nizih trosko{ra kori6bni6m inlegtisane usluge.

. Atternalivni operatori, takodet, imaiu utjecaj na pad pdhoda u segimentu pru2anja uslugE fiksne blefoniie.

lstovremeno, svi dominantni operated u posmatranom pedodu imali su pad uae$da. Otera\rajuca okolnost

za domlnanlne operatore je einlenica da nisu uiodneceni uslovi za pruianje usluga u odnosu na

altemativne operatore, b previla koia rBgulisu ow obl6t pruiania usluga pofidu liberalizaciiu fZista
odobravajuci povo[nije uslove za altelnativne op€ralore.

. sve v€di broj kodenika lnternet aplikaciia za komuniciranje (Skyp€, Mber, vvhats"cp,p-. .).

. Bespletni saobracaj unubr fd(sne mreZe BH Telecom€ za korbnike Moja W usluge. MinuE saobra6aja

PoTS i VOIP kodsnika ost\rarene pulem Moja TV paketa ili drugih pakeE koje nude odredeni btoj

besplatnih minuta saobracala uraeunat€ su u ukupne minute saobradaja, ali ne predstavljs,lu prihod

DruSt\ra ato i6 .azlog ne3rajzm,isra obima gaobracaja i ostvarenog prihda

segmant mobitnih korbnlka u pariodu l-Xll 2020. godine bilia, smanjenie od '17,6 miliona KM ili 2a'100/6 u

odnosu na period I - Xll 2019. godine na sto je naivile uticalo smanjenie prihoda od prepaida u iznoou 20,3 miliona

KM iti za 17% u promalranim periodima. U periodu I - Xl 2020. godlne prihodi od pdslpaid 0ziekih lica bilieze
povecanje od 3,0 mitiona KM lll 6%, dok prihodi od poslpaid pravnih lica biuE2e smanienie od 244 hiuade KM ili

2% u odnosu na istl pariod pre{hodne godine.

Smanjenje prihoda od kodsnika pr€paida rezultat ia:

. Smanjenia brola prepaid korisnfta - 
^d 

dan 31.12.?;920. godine bilo ie 1.124.972 prepaid kotbnika (ulfa)
sto je za 148.302 korisnlka manje od brda kor'Fnlka na dan 31.12.2019. gpdine. Smanienie ie, najvecim
diielom rezultat vanrednog stan a izazvanog pandemijom, orgEnlcenjem krebnia stanovnEtva, izo6tranke

novih Ultra korisnika (turbta i diiaspore),

. Smanlenia ARPU - prosledni ARPU za period I - xll 2020. godine iznosi 7,oo KM, dok jB u lstom Pe,'lodu
2019. godine prosje6niARPU iznosio 7.66 KM,

. Promi€na potro96lih navika zbog pandsm{e izaarane Corona virusorn (kolistenle ryifi mreio,
dopunjayanje kreditra manjim iznosima koji imaiu kradi period vslidnosti, nakon koieg broi iz aklivnog
prel€zi u inaklivno stanie),

. Manii brq aktivnih korisnika koji lrose saob(aoaj,

. Trend prelaska kori8nika Ea vedom potrosnjom na poslpaid pakete,



Odsust\ro tu risla i dijaspore zbog pandemije izazvane Corona virusom, radi koiih je i prihod od Ultra Tourist
paketa manji za cca 2,0 miliona KM,

tGo posljedica prethodno navedenog, prihod od Utlra Tounlt paketa ie znaaajno smanjen, odnosno u
periodu I - Xll 2020.godine u odncu na isti per'rod 20'l9.godine smanjen je za 9'1%,

Sve veca zastupljenosti l.a2nih aplikaciia i OTT seoisa koii supstituisu koristenje konyencionalnih
telekomunikacijskih usluga dor/ode do konstantnog pada prihoda od govomog i SMS saobracaja,

lzmiene Cjenoynika u cilju usklatrwanja sa kelenjima n6 tfiStu, davanje akciiskih ponuda u smislu niiih
cijena razgovora, besplatnih minuta saobEca.ia, besplatnog intemeta kupovinom odredenih prepaid opc'ia
i sli6no.

Na ni:i iznos prihoda od ptepaida u promalranom perbdu u odnosu na'lsti period 2019. godine znadajnoje uticalo
proglaienje stanja prirodne nesrede usljed proglagenja pandemie u periodu marl - maj 2020. godine, te zabrana
kretania stanovnistva, posebno zabrana dolaska turistra i diiaspore kora u ovom periodu godine kupuje Ultra start
pakete radi priwemenog korEtenja ustug€ dok boravi u BiH. lako je od Vl 2020. godine prihodi od prepaida bilieZe
rast u odnosu na mjeseano ostvarenie u peiodu lll - V2020. godine, nagativan uthaj pand8mij€ se i daiezad.7l,o,
te su ovi prihodi na mles€anom nivou znaeajno manji nego prehodne- U naetavku je prlkazan grafikon mjeseanih
razlika u osvarenju prihoda od prepaid usluga mobllne telefonlje u 2020- godini u odnosu na 2019. godinu.

Mjesecna razlika u ostvareniu prihoda u 2020. godinu u odnosu na 2019. godinu - Prepaid
usluge mobllne teletonlie (u 000 KM)

t /.
-234 t fl'r'"r'r'-255

-1.133 -'1.117 _1-261 _1.2s6

.1,6t)5

.1,980

-2.S51
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U skladu sa kretanjem prihoda od ukupnog prepaida, prihod od paketa Ultra touristje u periodu I - Xll 2020. godine
niti za Wo/o, u odnosu na isli period prethodne godine.

U okviru segmenta mobilnih kodsnika u pefodu I - XII 2020. godine u odnosu na period I - Xll 2019, godine,
povecanje prihoda je zabi[eZeno kod poslpaid fizickih lica u izncu od 3,0 miliona Klil ili 6%. U odnosu na plan za
| - Xll 2020.godine. ptihod od poslpaid privatnih korisnika su ostyareni u iznosu manjem za 8,2 miliona KM ili za
13% na sto je veliklm dnebm uucao maniiiznos ARPU govomlh paketa u odnGu na ptanlraniza cca 4,33 KM

Razlozi Gmanjenja AR Pl,J :

Prihod u ljetnorn periodu je znae€jno umanjen u odnosu na prethodns godine usljed znaeajnog smanjsnia
roaming saobracaje, nastialog uslied globalne pandemije kao izbog qelimiEnog umanjenja ciiena i
prilagodavanja uslovima lretiranih sporilzumon u kojem je definisna pni.njena roam like home- fo ie
prouzroaio smaniena vniednost ARPU za cca. 2 l(M-

.r.664

65

rDrii



Prihodi od pootpaid poslovnlh korisnika su ost\rareni u iznosu manjem a 244 ltiliade KM ili 2% u odndsu na

ostvarenje iz perioda I - Xll 20'19. godine- U odnosu na plan za 202o.godinu, ostvareni prihod od postpaid pravnih

lica ie manii za 1,8 miliona Kl,l ili za 14ok na Slo ie navise ut'lcao niii izno6 ostvarenog ARPU za 10,03 KM u

odnosu na planirani. Smanjenie prihoda od postpaid poslovnih korisnika u periodu | - Xll 2020. godine u odnosu

na period I - Xll 2019. godine moze se objasniti sve veeim koristonjem lntemet aptkacrja z€ komunkaciiu,
povecanjem bro.ia besplatnih minuta saobrada.ia, nizm cijenama uslugB za pozive unutar grupa i sliEno tadi eega

se smanjuje i ARPU od ovih koninika. U periodu I - Xll 2020. godine ukupno 4-563 korisnika mobilne mreie su
prenneli broj kod drugog operatora, od dega se na HT Eronet odnosl 2.614 prenesenih broieva, a na m:tel 1.949

prgnesenih br(jeva. lstovremeno u mobiln! mreiu BH Telecoma preneseno ie 3.560 broieva iz navedena dva

op€rirtom.

Poslovni segment u posmatranom per'x#u, bilieii smanjenie ostvarenih prlhoda u iznosu od 2,3 miliona KM ili

3olo, dok je u odnosu na phn, ostuarenje manje za 9,5 miliona KM ili 12%. Na neostvatenje plana prihoda

poslovnog segmenta uticall su sliedeci faktori:

r Manji obim koristenia svih usluga u perlodu pIoghsenja slania pdrodne nesrece u FBiH- Kotbnicima,ie

omogucavano bssplatno koriltenje uslugE, privremeno bkljuEenie na zahtiev, odgode pladanja faktura za
uslugB;

. Pr6tanak rada posloi/nih subjekata kojisu bili korsn'tci ove usluge,

. Manii broj akviziclja po6lovnih kor'Enika,

. Modeli ponuda koji daju vse€ bendte korisn'rcima u vidu popusta na usluge i vedlh koliEina sebracaja
kcrje ne FlIati oeeKvana potratnja i al(vizbija no/ih korisnika, 6ime bi bilo nadomjegteno oEeki\rano

umanjenie ffioda od po6tojBeih ko{isnika,
. Zasidenie trz'Bta k€da su u pibnju pojedine usluge koie su u ponudi vec duZ€ vriieme (npr. fiskalne kase):

. Obim phsmana novlh usluga (Cloud, parherski prograrn) manii od oaekivanog i polrebnog za oeuvanje i
povecanje ukupnog prihoda u poslovno.n segmer ,

. Nedovo[an ,ast novih i.rora prihoda (loT i Eko sistem phcanja),

. Spore inteme promiene iprilagodbe ptocesa norim modelima usuga/ponuda

U okviru poslovnog s€gmenta, smanjenje prihoda zabiljezeno je kod Top TimnP Cenuex korisnika u iznosu od 1,9

mil'tona KM ili 5% i kod korisnka fr(sne tolefonne - pravna lica u lznosu od 990 hiljada KM ili 8%. U odnosu na plan

prihoda za 2020.godinu 41y' mlnona KM ostvarenie je manie za 6,3 miliona KM ili za 15o/o. Na temeIu kretanja
prihoda i broja korisnika primietno je da Ie prosjecan ARPU Top Tim,/lP Centrex korisnika imao ped sa 34,56 KM

koliko je iznosio u pedodu I - Xll 2019- giodine na 32,59 KM, koliko j€ iznosio u pedodu I - Xll 2020. godine.

Uaoci nedostizanja planiranog prihoda:

- Prelasci Toptim mobllnih prik[uEaka na Extra pakete. Prema podacima, ukupan broj ToPtim
prikljucaka kori su u toku 2020. godine pre$li na drugu uslugu BH Telecoma iznosi 2.486,

- Manii prihod od roaming saobraeaja Toptim mobilnih prik[u6aka u odnosu na vrreme bez pandemije

Corona virusa,
- Za fiksne Toptim prikliucke ilPCentrex-rad uposlenika od kuee, Sto je za posliedicu imalo generisanie

maniih kolEina seobracaia sa prikljuiaka koiisu u kancelafiama/poslovnim objektima,
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Bitno ie naglasiti da ie zbog proglasene pandemije i ogranEenja kretania i nasih korisnika u inostranstvo,

ostvareni prihod od rgaminga mobilnih korisnika u 2020. godini maniiza 56yo u odnosu na 2019,godinu'

odnosno manii je za cca. 5,9 miliona KM. Najveci pad prihoda od roaminga ostvarcn ie u aprilu, maiu,

iunu ijulu 2020. gpdine.



Na smanjenje prihoda od poslovnih korisnika fiksne mreze veliki utjecaj ima:

- smanienl€ broia poslovnih korisnika tlGne mreze koiih ie na dan 31.12.2020. godine manje za 7E5
korisnika iliza 3% u odnosu ne broj poslovnih korbnika riksne mreZe na dan 31.12.2019. godins.

- pandem[a Corona virusa, smanjen obim posbvanja, obuslav'lranie rada,
- manji obim genorisanog saobraeaia postoiedih pnlljucaka - rad uposlenika od kuee, manli obim

saobra64a prikliuE€ka pGlovnih subjekata u kancetarijama/poslovnim objektma,
- manii broj prikluaaka, zahlievi za mirovanlern irili iskliucanjem - dugogodignjilrend kretania broja ove

wste prikliu6aka,
- sve veca upotreba mot$lnih uredaia i emaila u svakodnevnol poslot/noj komunikacri radi eega klesiana

fl(sna govotna usluga gubi na zna6aju, porast upobebe OTT seMsa, sve veai broi besplatnih minuta
saobradaja, niz€ cijene saobradeja ze pozive unuEr grup€ korisnika itd.

U okviru poslovnog segmenta, povscanie bilieze prihodiod DATA VpN, ir2M I XDSL korisnika u izncu od I34
hifade KM ili 1%. u odnosu na plan, prihodi od DATA vPN, 2M i rDSL koGnika veei su za 152 hitjade KM ili
1%.

Prihodl od Gloud rdata oontar, Eko slslem r lOT BH su ostvareni u iznosu za 380 hiljada KM vecem u odnosu
na 2019.godinu dok su u odnosu na plan oslvareni u izn6u manl€m za 2,0 miliona KM ili za 63% Slo ie, nsiveeim
dijelom, posliedba neostvarenja plana prihoda od Ctorrd korisnka.

Razlozi neostvarenra plana u 2020.godini su:

prodajni plasman usluga iz poslojeosg portoflija manii od planiranog iodekivanog,
izraiene prisulnosti konkurenata sa lT backgroundom i vedim know how u dornenu ICT softversklh
komponenti.

niie monelizirana 3ansa koja se pojavila sa potrebom organizovanja rada ne dalinu posbvnih
kotisnka u Wems P€ndemlje, korisnici nakon krae6g perioda korbtenja, nisu nastravili koristiti usluge.

Prihod od prodets robe u periodu | - Xll 2020. godin€ veeije za 3,0 mlliona KM ili za 8% u odnosu na period
l- X1|2019. godine. U mjes€cujunu 2020. godine izvlsenoie umanjenje prihoda od prodale robe na rabza period
I - Vl 2020. godine u iznosu cc8 366 hiljacla KM a po oonovu obraCuna sadasnje vr[ednoss prodate ]obe.
lstowemeno je, po istom osnovu, u okviru Frhsrsriskh pflitoda evidentiran prihod od kamate po osnovu
diskonbvania vr0ednosti robe u iznosu 375 hliada KM.

Ubganje BH Telecoma u lojalnosl kupaca (sub\renciia/popust) prgdstavlja razliku izmedu prihoda od prodaje robe
i nabevne vriiednosti tobe i ze period I - Xll ?U20. godine iznosi 6,5 miliona KM. U odno€u na isti period 2019.
godine odobrena subvencia manja,ie za 121 hinadu KM ili 2%.

Ostali prihodi u okviru maloprodaje, koii se naiveeim diielom odnose na z€kup rrodova, prihod po osnovu NTS -
a i ptihod od oslalih & usluga, u p6riodu I - Xl 2020. godlne izno6€ 2,7 miliona KM i isti su manii za 1,3 miliona
KM ili za 32% u odnosu na ostvarenls lz perioda I - Xll 2019. godlm. Smanjenie ostalih prihods u okviru
maloprodaje ie, najv€Cim dijelorn rezultat smanienja prihoda od zakup8 \rodova u maloprodaii. Ostvareni ostali
pfhodi su manii za 453 hilFde KM ili za 15% od plana za period I - Xll 2020. godin6.
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Manji broj prikljueaka kao posliedi:a pandemije Corona virusa (odredene dielatnosti prestab sa
radom, i sl.), sto ie imalo uticaia i na oslvarenje prihoda.

Cjenovna prilagodba trZistu i primjena politike sp€cljalnih popusta.



u periodu I - xll20-20- godine implementiran je Ia6unovodstveni standard MSFI 15 - Ugovorisa kupcima. Rezultat

implemenlaciie navedenog standarda je uveeanie prihoda za 60 hifada t(M. u istom periodu prethodne godine

rezuttat implemenlacije ovog standarda uvecao ie ptihode za 1,8 mil'ona KM. Efekat implementaciie MsFl 15 je

iskazan na pos€bnoj poziciri u okviru segmenb maloprodaie.

PRIHODI OD VELEPRODAJE

Prihodi od veleprodaje, koii obuhvataju pdhode od mettunarodne govome usluge, nacionalne govome usluge'

terminacije sMs saobraeaja, roaming usluge, saradnje sa lsP, nalma kapacitele i infrastrukture te prihode od

o€talih v;leprodajnih uslLlga, u per'lodu I - xlt 2020. godine ostvareni su u iznosu od 34,1 milion KM i manji su za

9,9 miliona t<tt ili a 23% u odnosu na ostuarene prihode od veleplodaie u periodu I - xll 2019. godine. Plan

prihoda od veleprod4e za posmarani period je ostvaren za 4,3 mil'lona KM ili za 1 t% manje'

smanjenje ukupnih prihoda od veleprodaie u pGmatranorn periodu, u odnosu na prihode ostvarene u istom

per'odu i019. godine, ie postiedica smanjenia prihoda od medunarodne gorrome usluge za 4,3 miliona KM ili za

iS%, srnanlenla prihoda od nacionalne govome usluge u iznosu 1,4 miliona KM ili 17%, smanjenia prihoda od

terminacie sMS saobracaia za 299 hlliada KM ili 22%, smanienja prihoda od roaming usluga u iznosu 4,2 miliona

KMiliza63%,tesmanieniaprihodaodostalihvehprodainihusl$aza3t3hiljadaKMili62%'

Niii iznos prihoda od mettunerodne govome uslugg posliedica ie kontinuiEnog smanienja medunarodnog

saobradda koji se teminira u mreze BH Telecoma od 2011.godine na sto ut'rEu razlicili faktori poput gbbalne

promjen; u oaeinu komunikacile, kre1ania broia kor'rsnika, te bypassa redovnih ruta za termlnacllu medunarodnog

saobra6a.ja. Na smanjenje kotiEine saobradaja uUEs i manji bro, prikliudaka fiksne tetefonije u privatnom segmantu'

zbog supslitucije mobilnom telefoniiom i zbog odlh/a u konkurentske mreze, pde svegB Telemach. s d ge strane'

u pclovnom segmBntu je pdsutno sve ee56e koriltenj€ lP komunikacijskih riesenia, Eime se zaobilazi

kadicionalna leleronska usluga. Pored prirodnog odliva na Ofi servise, BHT se konstantno suoaava sa razlieitim

fraud aktivnostima (bypass i odliv na sive rute). Mealutim, tokom 2020. godine, naiznadajn[i faktol u krelaniu

medunarodnog saobracaja predstavlia pandemija koronavirusa. u fksnu mrezu BH Telecoma je tokdYl

posmapanog ;erbda terminirano cca 't3% manje saobtacaia. Trend kontinuipnog pada dolaza u fiksnu mrezu ie

usporen za vrijeme "lockdo,rrn' 
perioda tokom pandemqe korona virusa, 51o ie donijeto i kratkoro6ne podtivne

finansijske efekte od ove usluge.

oolazni saobradai na fiksnu mreru u 2o2o.gpdini ie bio cca 13% manji u odnosu na saobracaj terminiran u

2o1g.godini. Trend konlinuiranog pada dolaza u tiksnu mre:.u je uspofen za wijeme,lockclol n'p€rioda tokofil

pandemiie korona virusa, sto je doniielo i kratkoroene pozitivne linanslske efekte od ove usluge.

U mobilnoj mrea BH Telecoma, dolaznl metlunarodni saobracaj u 2o2o.godiniie znatno manii od planiranog' U

poredenlu sa 2O1g.gpdinom, teminirano je 22% manje saobracaia. Ovakav pad je direktna posliedica zna64no

manleg ro€ming saobracaia u oba smlera, uslijed zabrana kretania i ograniaenih pulovanja. oeekujemo da 6e

rerminici;a u Bir mobilnu mreiu jo5 duZ perbd biliezi6 manje kol6ine od inicqalno planiranih, prvenstveno zbog

.inienlcedaseputoYanjairoaminguslugeneieusko][BvriemevratitinanivoprijePandemie.

slican bsnd pada dolaznog saobracaia se iav[a i kod ostalih mreza u BiH, sto je Primjetno i u kolGinl saobracaia

koje BH Teleco.n tranzitira prema njima. u ovom ssgmenhr, pad saobra6aia u posmatranom perirdu iznoei 22o,6.

u cehntom kvartalu 2o2o.godine, kroz korekcilu cjenovne strategiie, cijena terminacije u mobilnu mrezu je

povecana 2a o,o3 E/min (sa 0,25 na 0.28 E/min), eime,le ublazen pad prihoda osh/arenog u ovom s€gmentu i

oslyareno dodalnlh cca 30O.O00 KM prihoda-

ukupni prihod od nacionalne govorne usluge se sastoii od prihoda od nac-lonalnog saobracaia dominantnih i

allemalivnlh operatora i pdhoda od NTS saobradaja. Prihodi od nacionalne govolne uslwe, ostvareni u perbdu I
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- Xll 2020. godine u odnosu na period I - Xll 2019. godine manii su za 1,4 miliona KM ili 17%. U odnosu na plan

za period I - Xll 2020. godine ostvareni prihodi od naclonalne govorne usluge su maniiza 240 hiljada KM ili 3%.

Na p(ihode od nacionalne gpvome usluge utbala su dva ktudna faktora i to: smanienje coena terminiranja
nactonalnog saobrscaia u BHT motilnu mrezu propisano od sliane RAK€, te smanjenje broia fiksnih korisnika
dominantnih operatora, uz igtowemeno povecanje korisnka alternativnih operatora.

Kao posliedica povecanja boa zaraZenih COVIO-19 virusom u oktobru 2020.godine, le pooStravanjem zagtitnih
mjsra (semi-lockdown), imsmo povecanje u dolaanom saobracaju u zadnja iri mieseca 2020.godine, s tim da je
vrhunac pove6ania bio u novembru (150,6 u donosu na 2019.godinu), dok je u decembru porasl u odnosu na

20'l9.godinu iznosio l2%.

Neotekivani porast prihoda usljed pandemije je 9€mo ublaZio planirani dugoroEni pad prihoda od ovs usluge u

odnosu na proslu godinu, 2bog Eega je u periodu I - Xll 2020. pdhod manji ze'l7o/o u odnoGu na istl period
2019.godine.

Prihodi od usluge torminacije SMS saobradaja u periodu l-X|12020. godine ostvarenisu u izrosu od 1,6 miliona
KM, sto je za 254 hi{ade KM ili za 13% manle u odnosu na bti priod 2019. godine.

Globalnl trendovi supstitucije P2P SM&a razlicilim OTT uslugama su pftnietni i u sludaju BH Telecoma, te je u

toku 2020, godine na mrezu BH Telecoma terminiralo 25% manie medunarodnih P2P poruka u odnosu na 2019.
godinu. Slii:an trend je uoa€n i kod P2P poruka koje su t€rminirale preko nacionalnih lW relecla-

S druge stre0e, koliEina ino A2P saobrai4e2020.godine je 14% veca u odnosu na 2019. godinu, ali je uocen
pad A2P saobraeaja na nacionalnim lW relaciiama za 29to u pcmalrano.n periodu.

U 2020.godiniie ostvareno 42.852 lOi prihoda od usluge MNP Lookup, koia ie uvedena u augustu 201g.godine.

Prihodi od roaminga u periodu l- xll 2020. godinB oslyareni su u i.anosu od 2,5 miliona KM Eto je za 4,2 miliona
KM ili za 63% manje u odnosu na ostvarenle u i6tom p€rbdu 2019. godine. U odnosu na phn za period I - Xll
2020. godine, prihodi su manji za 3,0 miliona KM ill za 55%.

KoristenJe svih roaming usluga od strane gostiiu tl mreii BHT-a u 2020.godlni je znaeaino manje u odnosu na
2oig.godinu: 50% se manje koristila govoma usluga,62% manie SMS usluga, a kofibnia data uslugeie manje
za 42% u odnosu na proslu godinu.

Podacio inbound saobradaju za posmatani p€riod 2020.godina u odncu na period 2019-godina su sliiedeci:

Go\rorna usluga lmlnl 2.C27.U5 5.803.374 -5V/"

SMS IDrcJI 2.1U.157 5.798.792 -62no

Data [mb] 44.345.588 76,863.438 421o

Tabala. kddnte lnbund rcuning saobc,a4a l-Xll 2t4- / lXll 2019.

Pad koristenja svih roaming usluga u zna6ajnim procentima uzrokovan je trenutnom sltuacnom u svijetu sa
pandemijorn korona virusa le zabranama kretania ljudi, Sto je rezultiralo da je roaming usluga najvige afektirana
ovom situac[om.

Prihodl od saradnlo sa ISP od usluga pristupa tnternetu (GlA) iz€konibg presretanja lnlemet saobrataia (ZPfl
u periodu I - Xll 2020. godine ostvaroni su u iznosu od 1,9 miliona KM, Sto je za 304 hiuade KM ili 20% vise u
odnosu na ostvarenie u istom perildu prosle godine. U odnosu na plan za perbd I - Xll 2020. godlne naved€ni
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prihodi su veci za 455 hiljada KM ili 32%. Znaeaian porast u prodalom kapaqletu posljedica ie realizacije novih
GIA ugovora, kao i pafldemi.ie COV|D 19 virusom.

Na kaju 2020.godine btoi GIA ko&nika ie 13 i imaju aktivan ukupan kapacitet od 52,550 Gbps. Bto je porast od
45oA u prodatom kapacitetu u odnosu na krai 2019.godlne. Znatajan porast u prodatom kapacitetu posljedica je
realazaciie novog GIA ugovora sa operatorom Dasto Semtel za kapacitet preko 11 Gbps na 21 lokaciji, kao i
pandemije COVID-lg virusom. Takoder, u 2020.godini ostvarujemo prihod ipo osnovu usluge zakonitog
presretanja lntemet saobracaja, sa trenutno realizovana dva ugovora.

Phnirani prihod za pe,iod | - Xll2020.gpdine ispunienje 2a 32% vig€, uprkos iakom djelovanju vise nadprovajdera
na ovorn ts i5tu.

Ukupni prihodl od usluga nalma kapaaiteta i infrastrulture u periodu l-Xll 2020. godine su qst\Ereni u iznosu
od 2,7 miliona KM, Sto je za 336 hiliada KM ili '14% vlse u odnosu na per'rcd I - Xll 2019. godine. U odnosu na plan,
ovi prilrcdi su veci za 427 hiljada KM ili 18%. VeCina uslug€ najms biieii porast prihoda, pri eemu najve6i porast
biljeie usluge iznajmljenih vodova kao posliedbs novog ugovora iznedu konzorcija tri dominanlna operatora sa
korisnikom BHANSA po koiem ie ldlo prihoda od vodorra, koiisu ranije bili ugovoreni u maloprods.il, sade migrirao
u veleprodajni prihod.

Prihod od ostalih vol.prodajnih u3luga iznosi cca t90 haljad€ KM ibi[eri smanjenj6 od 62% u pRriodu t - xll
2020. godin€ u odnosu na isti petiod 2019. godine. SmanjeniE prihoda posli€dica je preteino reorgantsacije stavki
plana u6dgne poaelkom 2020. godine, ali ismanjon a prihoda od saradnie 3a SP, obzi,om da su sieruice provideri
Telradnet i Blicnet preslali sa pruanjom mobilnih uslugE, ito respektivno od 01.04.2020. i 01.09.2020. godine.

OSTALI POSLOVNI PRIHODI

Ostali Poslovni prihodi za period I - Xll 2020. godine iznos€ 15,0 mlllona KM 6to predstavl,a smanienje od 6,9
miliona KM ili31% uodnosu na oslvarene ostale poslovne prihode u pedodu l- Xll20 19. godlne. Nalvedlm diielom
smanienje s€ odnosi na manii izno6 ostvarenih prihoda po osnow (bbitaka od prodaie Etalnih sr€dstava. Naime,
u okviru ove planske pozicie evidentirani su prihodi po osnovu prodaie rashodovanih sradsta\.a u okviru projeKa
uvodenia LTE mreZe koii su, u p€irodu I - Xll 2019.9odine iaGili 10.2 miliona KM. U 2o2o.godlnl prihodi po
navedenom osno\ru su ostvareni u iznosu od 210 hiljada KM. Napominiemo da su se u mies€Enim izvi€St4ima o
poslovaniu prethodne godine prihodl I rastodi po osnoru prodaje Eshodo\ranih sredslava u okviru pro.iekta LTE
iskazi\rali u brulo lznosu ier su na taj naain bili i plsnirani.

FINANSIJSKI PRIHODI

Flnansiiski prihodi su manji eu 2e 't,4 mil'rona KM iliza 20016 u odnosu na isti perlod 2olg.godine n4veeim dijelom
radi manieg ostvarenja prihoda od kamatia po osnovu povrata poreza u iznosu 896 hilrada KM i manjeg iznosa
prihoda od dividende Eutelsat-a u iznosu 479 hiljada KM.

Prihodi od kamaE m oroaena sredstva ogtvareni su sa oko 43% porreeania u odnosu n6 planirane prihode za
posmatani perbd i"e7% u&m iznqsu u odnosu na ostYarenie iz zolg.godine. Prihodi od kamate na sredstva
po videnju su ispod planske stavke nai\recim dijelorn zbog ponudo b€naks u BiH, ali i politike upravliania novaanim
sredstvima BH Telecom-a. Naime, novcana gredstva na transakclskln raeunima k)ia nlgu @erativna prenose se
na raEune otvorene St€dnieloroCenla radi ostv,ar€nja veCih prlhoda od kamale na orocena sredstva. Zbog
prelikvidnosti banaka u toku 2020.gpdine, kamata na s.edstva po vialenlu u bankama je o,m% izuzev u @e
bankg koii su ponudile izuzeho nbku kamatnu stopu.
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KAPITALIZACIJA TROSKOVA

lz\fsna direkciia za investicije, izrnedu ostalog, bavi se izvoalenism invest'x:ionih ladova, proizvodnjom oPreme i

pruzanjem usluga odrzayania za polrebe BH Telecorn-a. Za obavljene radove, proiz,redenu opremu i pruzene

ustuge u vlastiloj reziji izdaju se inteme fakture/situacije.

Obraeunata vrijednost interne realizaci.ie IDI u periodu I - Xlt 2020. godine izmsila je 9,3 mil-ona KM i ista se

iskliucuje iz rashoda i evidentira kao wijednosl slalnih sredstava (kapitalizac0a).

Pored lzvrsne direkciie za investicije, i ostale organizacione jedinice prilikom obavljanja aklivnosti iz svoje

nadleZnosti ueestvuiu u sticanju imovine DruStva, usljed Gega se u skladu sa ra6unovodstvenih standardima

evidentira kapitalizacija troskova.

OSTVARENI RASHODI

Ukupnl rashodi ostvareni su u iznosu od 405,1 milion KM i manii su za 240 mlllona KM ili za 6% u odnoau na

ostvarenie rashoda u pafiodu I - Xll 2019. godine, kada su iznosili 429,1 milion Klf,, dok su u odnosu na Plan za

period I - Xll 2020. godine manji za 41,9 miliona Kil ili za 9%.

U periodu I - Xtl 2020. godine u odnosu na period t - Xll 2019. godine, poslovni rashodi su manji za 8,1 milion KM

ili za 3%, lroskovi amortizacoe irezervisanja su manji za 16,2 miliona KM ili za 14%, dok su finans[ski rashodi

veci za 290 hiljada KM ili 8%.

Smanjenie poslovnih rashoda u periodu I - Xll 2020. godine u odnosu na perlod I - Xll 2019. gpdine rezultat ie
smanlenja materijalnih lro5kova u iznosu 886 hilada KM ili 7%, fo$kova plsia u iznosu 1,3 milirna KM ili 1%,

fo6kova proizvodnje u iztosu 5,0 miliona KM ili 16%, nematerijalnih Eo5kova u iznosu 607 hi[ada KM ili l%, te
ostalih poslovnih rashoda u iznosu 3,2 miliona KM i22016. U okviru poslovnih ,ashod8 povedala se NV prodate

rob€ za 2,9 mil'rona KM ili6%-

U sliedecoj Ebeli prikazani su rashodi po vrstama za period I - Xll 2020. i 2019. godine, te plan za 2020. godinu:

(u 00O K[l)

R,B. VRSTA RASHODA
?lan za
2020.

l-x[
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lndeksi
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Matertalni toSkovi
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NV prodate robe

Ostali poclovni rsshodi

AmortlzaciiB i rezsrYiEnia
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R.B. VRSTA RASHODA
Plan za
2020.

l-x
2019.

l-xr
20m. lndeksi

1 4 67
(u3) (5'4)

[.b. Naknadno utwdeni rashod iz ranijih godina-
amortiza@

Finansiiskl .ashoda

550

3.7

257

3.U7

7t4

4.136

111

'117

301

t08

(l+ll+lll) UKUPNI RASHODI 146).941 425j29 405.G9 91 94

If,atsrljalni troikovl obuhvataju: trogkove sirovina i materiab, tro6kove energl.ie igoriva, troskove rezervnih
dijelova, otpis sitnog inventara ambalaze i autoguma, te troskove po osnovu odslupanja od cnana. Ostvareni
materijalni Itoskovl za period l-Xll 2020. gpdine iznose l2,l milion Kll imanji su zz 886 hiljada KM lll zz ?Vn u
odnosu na ostvarene matarlalne trDskove u p€r'rodu I - Xll 2019. godine. SmanjenjB u per'rodu I - Xll 2020. godine
u odnosu na isti p€riod 2019. godine bi[ar. *,* ' sirovina i mahrqak za 565 hiliada KM, troskovi energije i
gonva a 471 hiljadu KM i otsis silnog inventara, ambalde i autoguma u izno3u 146 hiljada KM. Porast u okviru
materi,alnih troEkova biljeze tro6kovi rezervnih dljelova u izlosu 100 hinada KM ili 0E70. U odnosu na plan za
per'rod I - Xll 2020. godine materijahi troskovi su manji za 2,8 mlliona KM ili za 19%.

Troakovi pla6s i ostalih primania radnika i druglh flzlEklh lic. obuhvataju lroskove: placa, naknada plada,
sluZbenih putcvanja radnika, Gtalih ptinanja, naknada i materlialnih pra\ra radnika (topli obrok, prevoz na posao.
regres za god'6nji odmor, otPremnine, kotizacije, seminare, Skolarlne, pomoCi), naknada alanovima odbora
(Nadzomog odbo.a i Odbora za reviziju), te kGkove nakmda oslalim fziekim licims-

Ukupni troskovi pla6a i oslalih primanJa radnika i drugih fzEkih lica za period I - Xll 2020. godine iznose 115,6
miliona KM lmanii su za 1,3 miliona KM iliza l% u odno8u na iznos ovih troskova u periodu l - Xll 2019. gEdine.

Ukupni trogkovi placa i osblih primanja radnka i drugih ffzidkih l'rea za p€riod I - Xll 2020. godine u odnosu na phn
za isti period koii iznosi 1'16,0 miliona l$, manji su za 308 hiljada KM iliza 0,3%. Na lznos ostyarenih troskova
plata velikim dlelom ie ulicao iznos ostvarene kapitalizacle ovih todkova. Plan kapiblizaciie troskova pbta (po
osnovu inteme realizacije lDl i inlernog rada ostalih izwgnih direkciia) za 2020. godinu iznosi 9,1 milion KM (plan
lDl koii iznosi 2,8 miliona K .t i plan kapitalizacue internog rada ostalih izwtsnih direkciia koii iznosi 6,3 milbna KM),
dok ostvarena kapilalizacija, shodno dinamici aKlvnosti, iznosi 6,3 miliona KM (po osnow inteme rsalizac06 lDl
2,8 miliona KM i po osnovu lnterne rcalizacile octalih izvGnih direkci.ia 3,5 miliona Kt ).

U okviru t oskova pla6e I ostallh primanja ndnlka najznacajnijl Uodkovi su:

. Tro6kovi pla6a radnika (odnose se na radnike zaposhne na neodredeno, odr8deno vrlleme i pripJavnike)

"a 
period I - Xll 2020. godlns ostvareni su u iznosu od EE,4 mlliona KM i manji su za 2,7 miliona KM ili za

3% u odnosu na ostvarenj€ iz lslog pedoda 2019. godine.

o TroSkovi naknada placa za period I - Xll 2U2O. godine (naknade d.ee za wijeme boh\Enja, godi5njih
odmora, phcsnih dcpusla, praznlka) ostvareni su u iznosu od 10,3 milion KM Sto ie vise za '1,5 miliona
KM ili za 18% u odnosu na ostvarenie u periodu I - Xll 2019. godine. U odnogu na dan ovih bGkova za
pariod I - Xll 2020. godine, trogkovi natnada pla6a su veci za 3,2 milionE ili za 450,6.

Ove clviis grupe trogko\ra prcdstavliaju vedinu ukupnih trosko\ra plaea. U cltru Gagbdavania prave slike kretania
ovih troBko/a polrebno Ih je posmalEti zajedno, jsr dola2i do prclijevanja sa iedne na drugu grupu foskova.
Obzirom da iznos kapitaliziranih t roSkorra zn€lajno opreqetruie v'6inu troskova plada, u mr€dnim pr8gtedima
posmatrat 6emo ovo trogkove prie i posue kapiEfizacije troskova.
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Analizom troskova plada inaknada pla6a pdre kapitalizacije dijela trolkova, moie se zakliuciti da ukupnilroEkovi
Placa i naknada b0ieZe blago smanjenje. U peti/cdu I - Xll 2020. godine ovi troskovi su iznosili cca 104,3 miliona
KM i manjl su zE 1,7 miliona KM u odnosu na isti period prethodne godine.

Analizorn trcSkova placa i naknada nakon kadtalizacije dijela [oskova plata moie 6e vidjsti da su 'tsti m anii za 1,2
miliona ost\.srenih foskova plata i naknada plata prije kapitalizacije.

Troskovi toplog obroka, regresa iprevoza na posao i 6 posla (odnose se na radnike na neodGdeno, odredeno
wleme ipripravnfte) isplaeu.,u se u skladu sa odredbama Pravilnika o radu.

Troikovi naknada za ishranu (topli obrok) 2a period I - Xll 2020. godins ostvareni su u iznosu od 8.7 miliona KM
sto ie vece za 99 hiljada KM u odnosu na ostvarenje iz perioda I - Xll 2019. godine. Trocko!/i naknada za bhranu
u toku rada su osvareni u visini planiranih za 2020.godinu.

Naknada lroskova prBvoza na posao za period I - Xll 2020. godine u odnosu ne period i - Xll 2019. godina manja
ie za 30 hil.iada KM. U odnosu na plan ovih troskova za period I -X112020. gpdine koii iznosi 1,7 mitiona KM isti
su manii za I hiliada l<[/t.

U p€riodu I - Xll 2020. godine ostvareni lroskovi regresa su veei za 44 hiljade KM u odnoeu na planirane za isli
period, a u odncu na osivarenie u istom periodu 2019. godine, rreCi su za 52 hiljado KM.

Ostala prlman!'a radnE(a (otremnine, naknada za rad na terenu, kotizaciie za seminare, Skolerine, pomo6i, kao i

porezi i doprinosi na ove naknad€, te porezi i doprino6i na naknadu za bhranu u toku rada) zajedno su ogtvstena
u iznosu od 4,5 milbna KM iveca su za 173 hiljad€ KM lllza 4% u dno6u na ostvarenje u periodu I - Xll 2019.
godine. U odnosu na plan za period l- Xll 2020. godine, ovi troskovi su manjiza 'l,l mlllon KM lll zd 2'o/o. Ve(E
ostvarenje o\rt vrEte primanja u posmatranom pedodu tekude u odnogu na prethodnu godinu naivedim diiglom se
odnosi na vise isplaeen iznos po osnow oEremnina u perziju, izdalke za pomoc u slu6aju smrli radnika ili Clana
porodic€ i togkog invaliditeta.

Troikovi naknada elanovima odbora, kornisiiama i sl. Gtvareni su u hnosu 173 hiliade KM i manji Eu za 24 hiliade
RM ili za 12% u odnosu na ostvarcnie iz 2019.godine. U okviru ove planske pozicn3 evidentiraiu se lroskovl
naknada Clsnovima Na(tsornog odbora, troskori naknada Odbora za rsviziru. trosko\ri naknada zz, uaestvovanie
na Skupstini Drust\ra. U 2020.godini, Uodkovi naknada Nadzornom odbo{u iznosili su'107 hiliada KM, tro6kovi
naknada Odbora za reviziju su iznosili su imosili 63 hiljade KM, troskovi naknada za uaestvoyanje u radu
SkupEtine Drultva su iznosili 2 hiliade l(M, dol( su troskovi nafnedE za ostale komisiie iznosili 1,5 hiliada KM.

OPIS elanovi NO Clanovi OR
Predstavnik \4ade na

Skupstini DruSWa

87.716 51.414 1.350

Darbine driavi 19.722 12.178 320

Ukupno (u K ) 107.437 63.592 1.670

Troskovl naknada ostalim f zEkim licima za per'od I - Xll 2020. godine oovareni su u lznosu od 21 hiliadu KM, sto
je za 36 hil.iada manie od ostvaronja iz p€r'roda I - Xll 2019. godine. U odnosu na plan za p€riod I - Xll 2020.
godine, ovi irotkovi su manji za 17 hil.lada KM ili za 45%.

U skladu sa KodelGom korporattvnog upravljanja, DruStvo.le obavezno objaviti naknade ehnova UD koie su, za
2020.godinu, prikazanB u sli€decoj tab6li:
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Naknade Uprava Drustva
(Ukupan trogak za Druatvo, uuiutene flelS]ll@lgi gyq qn i !IiC!iI-

Ukupno
(u KMI

Plate 833.104

Topli obrok 27.083

Regres 3.776

Nagrada povodom obiliezevanla dana D,LElva 2.287

Otpremnina 35.250

Naknada za prijevoz 530

Ukupno 904.609

Tro6kovi proizvodnih usluga obuhvaEju trqikove: usluga izrade idorade u6inaka, lransportne usluge, usluge

odZavanja, zakupa, sajmo€, reklame i sponzorstva, ishaii\lania, konsullantskih i razvoinih usluga. Troskovi
proizvodnih usluga za penbd I - Xll 2020. godine su ostvareni u iznosu od milion KM Eto je manje za 5,0 miliJna

KM ili za 16% u odnosu na ostyarene troSko\re proizvodnie za period I - Xll 2019. godine. NiA iznos ovih trogkova
prvenstveno je rczullat manje osh/arenih troskova usluqa odravania i troskot a reklame.

Trogkovi usluga odr:,avanja ostvareni su u iznosu od 18,3 mlliona Klii i manji su za 2,6 miliona KM ili zz 12o/o u

odnosu na ostvarsne lroBkove odriavanja u per'rod I - Xll 2019. godine. Plan troskova odrzavanja za period I -
Xll 2020. godine koji iznosi 23,9 mil'lona KM ostvaren je sa 77%.

Poz'tc0e phna Al - sirovine i materijal, A3 - rezervni dijelovi i C3 - troskovi usluga odr:a\rania eine lrotkove
odriavanja koji se zbog svcie srodnosti posmatraju za.iedno, i njihovo oslvarenje u ztirnom iznosu treba bli u

skladu sa planskom sumom ove lri poziciie. Ukupen iznos roskova odr2avania ostvaren na ovim planskim

pozicijama iznosi 21,0 miliona KM iisti su manJi za 2,8 miliona KM iliza 12% u odnosu na ostvarene troikove u

periodu I - Xll 2019. gpdine. U odnGu na plan za period I - Xll 2020. godine, ostvareni lroskovi su manji za 7,5

miliom KM ili za 28lo.

Tro6kovi zakupa (postovnog prostora, zemljista za bazne sEni;e isl.) Enose 97 hiliada KM i manji su za l l
hiliadauodnosunaostvarenetroskovezakupaup€riodul-Xll2019.godine.Uodn@unaPbnzaperiodl-Xll
2O2o- godine troskovl zakupa s! manji za 1.3 milbna KM ili za 93%. Od 01.01.2019. godine u primieni je

raiunovodstveni standard MsFl 16 Najmovi Elji efekat je umanienie troskova zakupa jer se zakupljena imovina

koja ispuniava kriterije pomenutog standarda evk entirs kao sblno sreGtvo (imovina sa Pravom koristenia) i

shodno bme priznaje se fo6ak amorliaci!€ tak\re imovine itrGkovi lGmata po osnow efekata MSFI 16. Ttodak

amortizacije po ovom osnovu iztosi 11,E miliona l$1.

Tro6kovi reklame i sporuzonstva ostvar€ni 6u u iznosu od 7,2 milion l$il i isli su manjl za 2,5 milbna KM lti 26%

u odnosu na ostvaranie ovih trogkova u periodu I - Xll 2019. gpdine. Plan ovih troskova za period I - xll 2020.

godine ostvaren je u tsnosu 74%.

Troskovi sprovodenra pnograma lojalnosli su o8tvareni u iznoou od 374 hi[ade KM i isti su manji od Planiranih
za 22 hiliade KM ili za 606. U odnosu na ostvarenie iz 2olg.godine, lrGkovi su ostvarBni u iznosu ve6em za 99

hilada KM ili 36%.

Troskovi usluga istraEivania, konBultantskih, razvoinih i drugih uslugB ostvareni su u iznosu od 228 hiljada
KM i isti su veci za 48% u odnosu na ostvar€nje iz 2019.godine dok su u odnosu na phn ovi troskovi manil za
73%. U okviru ove planske pozicne kniEene su nagrade po osnovu realizacije projekta Stad ,f Up.
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Nsmaterijalni troikovl obutrvaEju troskor'e: neproizvodnlh usluga, reprezenlacije, prBmije osiguranja, plaln€
prometa. postanskih i telekomunikacijskih usluga, poreza, naknada, taksi idruglh darbina na t6ret pEvnog lica,
elanskih doprinosa i slionih obaveza i ostale nemat€r!,alne troskove.

Ukupni netnaleriialni tro6kovi za p€riod I - Xll 2020. godine ostyareni su u bnosu od E5,2 miliona KM i manji su
za 607 hiljada KM u odnosu nE ostvarenie ovih lrosko u periodu I - Xll 2019. godine. U odnos! na ptan ovih
troSkova za I - Xll 2020.godine nematerijalni tro6kovi su oatvareni u iznosu manjem za 7,8 mlliona KM ili za 8%.

Trogkoyi ncprobvodnih usluga uklueuju tro.ikove: posredovania - distributera, zdravstvenih usluga, komunalnih
usluga, usluga eksternih revizota, advokalskih i notarskih us[€E. Tro6kovi nepolzvodnlh usluga za poriod I - Xll
2020. godine ostvareni su u iznosu od 7,8 miliona KM i manii su za 1,7 miliona KM ili za 18% u odnosu na
ostvarenje iz perioda I - Xll 2019. godine. Plan ovih koskova za period I - Xll 2020.godine, kcrji iznosi 10,8 miliona
KM, ostvaren ie sa 72o/0. Niri izno€ ovih koikova u odnosu na osh/arenje uporednog perioda progle godine je
rezultat najvecim dnebm nizeg Gtvaren a trolkova po osnovu posredovanja u prodaii prepaida radi nizeg iznosa
Prodatih e-vauchgra za prepaid usluge mobilne telefonre. U okviru trolkova neproizvodnih usluga evidentirani su
i troskovi eksternog revizora D6lcrite d.o.o. Sarajevo u iznosu 38.000 KM, po osnovu usluga rerz'rje finansijskih
izvjestaia za 2019.godinu. Pored usluga rovizije Deloitb ie 8H Tslecornu pndio i usluge edukaclje u iznosu lOO
KM (bez PDV-a).

Troskovi tol.komunik cij3kih usluga obuhvataju troskove terminacijs i tranzita saobracaja, toikow roaming
usluga, boskove najma kapacilela iinfrasuukturo itroskove osEnh veleprodajnih usluga. Ovi trodkori ostvareni
su u iznosu od 16,1 milion KM i manii su za 5,2 mlfiona KM ili za 24% u odnosu na per'rod I - Xtl 2019. godine kada
su iznosili 21,3 miliona KM.

Tmgkovi medunarodns govome usluge bilje2e smanienje od 2,2 mitiona KM ili 24yo u posmatranom periodu u
odnosu na isti period 2019. godine, dok ie pbn bosko\ra ostvaren u iznosu od E5%. Polazni medunarodni
saobraiai iz mreia BH Telecoma ie tokom 2020.9odine ask 3'l% manji u odnosu na saobradaj 2 2019.godina.
Pored planiranog pada polaznog medumrodnog saobraeaie uslijed supstitucije lP / OTT uslugama, te sv€ manjeg
broia ptetplatnika u tiksnoi mrer, na kretanje saobra€a u 2020.godini ie i direktno ut'rcala znaa€ino manja koliaina
roaming medunarodnog saokacaia.

Ukupno trodkovi od usluge SUS teminaciie ostvareni u p€riodu I - Xll 2020. godine iznose 1,'l milion KM i manji
su za 262 hiljade KM iliza 19% u odnosu na ostvarenle u periodu, - Xll 2019. godine, dok su u odnosu na plan
za petiod l-Xll 2020. godine ovi troskovi ostvareni u iznosu manjem za 117 hiljada KM lllza 9%. Takooer, zbog
vanrednih okolnosti nastalih uslied Pandemije COV|Gl9 virusom, dodlo je do porash polaznog saobradaja prerna
m€Uama drugih op€ratora od cca.5,2 % u odnosu na period l-Xll 2019.godine. Naroeit po€st pola2nog
saobrsdda u odnosu tsgistrovan ie u posljednja lri mjeeca 2020.godlne. kao posljedica sem'Flockdowne, pri demu
je vrhunac porasta zabluezen u novembru (18% u odnosu na nov. 2019.), dok je porast polaznog saobradaja u
decambru iznosio 12% u odnosu na dec.2019. (analogno poraglu dolaznog saobra6aia u poslj€dnja tri mieseca
2020.godine).

Smanienje troskova u posmakanom periodu ie zabilieteno lkod nacionalno govorne uslugo u iznosu od EIE
hiljada KM ili za 149/o zbog primrene novih cijena brminacie poziva u mobilne mreze operetora u BiH od
01.0'1.2020. godine, Prcplsanim od strane RAK-a. Uslled generalnog pada koristanja ino P2P SMS usluge u korist
OTT messaging rjeSenja, odlazni ino P2P SMS saobracaj ie u 2020.godini 29% manii u odnosu na saobracaj iz
2019.godine. lz istog raroga se smanju,ie i kolEina saokadaia na nacionalnlm SMS tW relaciiama, gdje je u
posmatranom p.tbdu zebilieien pad odlaznih P2P poruka za 17%, lGlEina odlaznih nacionalnih A2P porulc je
u 2020.godlni smanjena za c@,22:/o.
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ukupni tro.ikovi usluge meilunarodnog roaminga, ostvaJeni su u iznosu od 1,1 milion KM i manii su za 1.5

mitiona KM ili za 65% u poredenju sa periodom I - Xll 2019. godine. Smanjenje troskova u znaeajnom iznosu

najvecim dijelom je rezultat smanjenia koristenia usluge zbog trenutne situacije u svijelu sa pandem'tjom korona

virusa- Plan ovih troBkova za pomatrani Period ie oslvaren u iznosu maniem za 51o/o'

Kodltenie go\ome usluge od stsane nasih pretplatnika u stlanim mrezama u 2020.godini u odnosu na 2019.godinu

je manjJ za +B%, dok je koristenie SMS usluge palo za 65%. Koristenie data usluge u ino mrezama u 2020 godini

je poraslo za 53%, sto ie rezultat trenda rasla data usluge unatod evidenlnoj stagnacui koristenia roaming usluge

usliied pandernEe. Rast koristenja datra uslugeod strane nasih korisnika u ino mreUamaje uzrokovan prvenstveno

pogodnostima koje se daju u Travel paketima. Podaci o outbound saobracaiu za 2020.godinu u odnGu na

20l9.godinu su strededi:

@r
1.5@.450

regEm
2.898.052 4alo

sMs lbrojl 1.670_$7 .65%

oala [mb] 4.331.897 530k

Tabela. Prcgled osMarenog olJtboud tuming sac,.raiaia u ino mrcZana 2020 / 2019

Ukupnitroikovi od medunarodnog roaminga u 2o2o.godini iznose 827 hilada KM i manii su za 65% u odnosu

na ZOtg.godinu. Smanienie lrogkova u znad4nom izlosu narvecim di.ielom ie ,ezulbt smanjenja koristenia usluge

zbog trenutne situacije u svtetu sa pandemijom korona virusa Ostvarenje plana troskova za r€ming usluge u

2020.godini iznosi 49%.

Troskovi za mobile data usluge u posmalranorn periodu iznose 320 hi[ada KM Stoje povecanje za 194 hiliad€

KM ili 153% u odnosu na proslu godinu Bto ie prvenstveno posljedica uvodenia LTE roeminga, odnosno veeeg

broja signalnih poruka uslUed handovera izrnealu 2Gl3G i LTE mreia.

ukupni ]?shod od usluga najma kapaclteta i infrastrukture u periodu I - xll 2020. godine ie manji 2a 547

hiljada KM ili za 230,6 u odnosu na isti period 2019. godine, dox je plan za posmatrani period ostvaren ie sa 74y".

U ukupnom rashodu od najma kapacltela i inireslrukture najvece uee56e ima rashod za nabavku GIA kapaciteta

za potrebe BH Telecoma, kojiie man i za cca. 12% u odnosu na isti period 2019. godins. Jedinicna cljena nabavke

lnterneta na kralu zo2o.godine iznosi 0,37 KWMbps, Stoie smanienje od 33% u odnGu na kra, 201g'godine

Kao postjedica vanrednih okolnosti nastalih usljed pandemije COVID-19 virusom, u periodu martd€cembar 2020.

ie doslo do znaEajnog povecania kotistenja Inbmet usluga od strane korisnika BH Telecoma, zbog 6eqE .ie u

martu izvrieno povecanie GtA kapaciGta na 140 Gbps, te daua mjesa€na povecania do konacnih 170 Gbps na

k4u 2o2o.godine, eime su u potpuno6ti zadovoljene polrebe korisnika BH Telecoma i obezbjeden kontinuitet

servisa u sludaju ispada bilo koie prenosne rute.

Uspjesnim pregovortma sa nadpro,\rajderima i snilenjem nabame cijene. rashod za naba\d(u GIA ie nemaeajno

promiienjen, te ie planhani rashod za ovu uslugu ostYaren sa 7Eyo.

Tro6kovi nabavke aadddta za Moja ry uslugu ostvareni su u izn$u od 32,8 miliona KM. odnosno za 4,6

miliona KM iliza 16% vise u odnosu na period t-X||2019. godine kada su iznosili28,2 miliona KM. Pored roskova

nabavke sadrZaja na ovoi poziciji se vode i naknade za koristenie autorskih pra\ra (AMUS, Udru:enje filmskih

izvoda6a, Fonog,am) koje za period l-X12020. godine izno€€ cca 2,3 mllbna KM. U periodu l-Xll 2019- godine

naknade za korisbnj€l autorskih prava su iznosile 2,2 miliona KM. Por6t troskova nabavke sadrZaja za Moja TV

uslugu najyeeim dijelom se odnosi na nabavku UniEd pakete u skladu sa ugovorom zakljucenim sa Sport Klub

d.o.o koiije na snazi od 01.09-2019. godine. Troskovi po osnovu nabavke United pakata kanala u period I - Xll
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2020. godine iznose 9,4 mil'rona KM. Porast troskova se, takoder, dilelom odnosi i na porast broja Moja TV
korisnika.

Troskovi platnog prometa u periodu I - Xll 2m0. godine ostvareni su u znosu od 339 hiliada KM i veCi su za 61
hiljadu FrM iliza 22% u odnosu na period I - Xll 2019. godine. U odnosu na plan za period I - Xll 2020. godine, ovi
troskovi su osvareni u iznosu manjem za 161 hiljadu KM iti za 32%.

Troikovi porezs, naknada i ost lih dalbina za period I - Xll2020.godine iznose 13,7 mifiona KM i veci su za
896 hiljada KM iliza 7% u odnosu na ostvarenje u p€riod l-X||2019. godine. Strukturu o\/ih trGko\€ Cine: naknade
za koristenja c€slovnog zemliiSla, takse, tro6kovi naknada RAK - u, naknade za koristenie op6ih korisnih funkcija
Sume, op6a vodna naknada, poseban poreza za za$titu od prirodnih idrugih nesreda, porez na imovinu iostale
porezi, naknade i takse. Po\recanje se, najvecim dijelom, odnogi na \reee boskove nakanda RAK-u i veceg iznosa
naknada za c€stovno zemljiste. lJ odnosu na phn za period I - Xll 2020- godine, ovi lroskovi su ve6i za 26 hiljada
KM. Najvede uCeSCe u okviru ove grupe im4u troskoyi naknada RAK-u. koie, za period I - Xll 2020. godine iznoGs
10,6 miliona KM. U istom periodu 2019. godine, naknade RAK-U su iznosile 9,6 miliona KM.

Troikovi ilanskih doptino€. (Komore, Turistilke zajednice, ostsb elanarlne) ze period I - Xll 2020. godine
'vnosa 772 hilrade KM iocMreni su u izrosu ved6m za ,10 hiliada KM ili za t7% u odnosu na ostvarenje ovih
troskova u Periodu l- Xll 2019. godine. U odnosu na phn za perbd l-Xll 2020. godine, oviboskot/i su manllza
16 hlliada KM ili za 2%. PoveCanje ovih lro$kotra u posmafanom periodu u odnosu na isti period prethodne godine
rezultat ie vise upla6enih Elanarlna teleksnunikacijskin oqanizac'rjama. Ebmrina komorama BiH i FBiH i
clanarina turist'Ekoj zajednici.

Ostali nematerijalni Uoskovl odnose se na stipendiie ueenicima i sludentima, usluge studentskih s6rvisa,
lroSkove €lasa, bosko/e pretplate na struana izdanja, tro$ko/e tehnickog pregleda vozih i registracEe te ostale
nematerijalne tro6kov€, koii se n4veeim duelom odnose na troskove nabavke usluga angaZovania lisa (npr. za
rad u kordakt cenlru tadi pruZsnja podrske kor'Enicima usluga BH Telecorna, premjestanje arhi\6ke grade),
trogko/e nabatke lic€nci za pristup Garlner bazi. Ostali nemsterijalni trosko/i su za p€rlod I - Xll 2020. godine
ostvaroni u lznosu od 2,9 miliona KM Eb jo vise za 533 hiljade KM ili aa% u odnosu na period I - xll 2019.
godina 5to j€, naj\recim dielom, rezulat povedanj. boBkoya angatovanja radne snage i povecanja ostalih
nematerijalnlh to6ko\ra. U okviru o8talih nomalrralnh lrodkova se ev'rrentiraju troskovi m-paftinga koii, za period
I - Xll 2020.godine iznose cca 395 hiljada KM, kolko\ri dezinfekc[e, d€rati2acli€ i sredstava 2e dezlnfekcl,u
(zastitne maske, rukavice, dezificnensi i sl-) u iznosu cca 173 hi[ade KM, fodkovi ispitvanja elaltomagnehog
polia u iznoou cca 145 hiljada KM, trockovi katastarskih @ataka (granica katastaBklh opcina, katastarske
parc€le) u iznosu cca 124 hiliade KM, usluge implemenbcije testnog 5G RAN okruienja u iznosu 60 hiEada KM,
izrada ebborata tehnidke konfob za antenske stubove u izrosu cca 39 hitada KM, dopuna za ACC TAG u iznosu
cca 24 hiljade KM, trogkovi teleglasnja u iznosu cca 11 hiljada KM, najam AV opreme u izrosu cca 7 hiljada KM
itd U odncu na dsn ovih troekova za period I - Xll 2020. godine, ovi ttoskovi su ostvareni u iznosu manjem za
409 huada RM ili za 12%.

Nabavna vrledno€t prodato robe odnosi se na troskove nsbav*e terminalne opreme itelelonskih aparala za
pruianjs esemblirane usluge fiksne i mobilne mrele,

Nabavna vriiednost prodate rcbe za per'od I - Xll 2020. godine iznosi 48,3 miiliona KM i veda je za 2,9 miliona KM
ili zs 6% u odno6u na period I - Xll 2019. godine kada ie iznosila 45.4 miliona KM. lslovremeno, i prihodi od
prodate robe su rre6i za 3,0 miliona KM iti za E% u odnosu na osvarenje iz istcA perioda 2019. godlne.

Ostali poslovni rashodl u periodu I - Xll 2020. godine ostvareni su u iznosu od 12,0 miliona KM i manji su za 2,7
miliona KM ili za lg% u odnosu na ostal€ poslovn€ rashod€ ootvarene u p€r'odu I - Xll 2019. godlna. Manil tsnos
ostatih poslovnih rashods u periodu I - Xll 2020. u odnGu na istj period 2019. godine naivecim diielorn je rezultat
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manjeg iznos€ gubitaka od pfodaje i rashodovanja stalnih sredstava te manjeg iznosa rashoda/gubitaka iz osnova

umanjenja Wednosti sredstava.

u odnosu na planirane ostale poslovne rashode, ostvarenje je Yece za 30% radi ve6eg i2no6a ostuar€nih rashoda

po osnovu gubitaka od prodaje i rashodovanja stalnih sredsta\€, veeeg iznosa rashoda od ispravke vrijednosti i

otpisa potr"ziranla, veeeg iznosa ostalih Poslovnih rashoda te vee€g iznosa naknadno utvratenih rashoda iz raniiih

godina. Rashodi-po osnovu gubitaka od Ptodaje irashodovanla slalnih sredstava su ostvareni u ve68m iztlosu

Ldi aonesenitr odluka o isknjEeniu i rashodovaniu stalnih sredstava kcie nne bilo moguce planiratj u wleme

saEiniavanja plana za 2o2o.godinu. Rashodi od kpravke vr{ednosti i olpisa potrazivanja su ostvafeni u vecem

iznosu u odnosu na plan za posmalrani period radi ve6eg iznosa otpisanih potraiivanja. Plan ovih rashoda je

sadinlen u odnosu na hlstorliski trend kretania ovih r6hoda u prethodnim godiMma poslovanja. u okviru ostalih

poslovnin rashoda evidentiraiu se rashodi po osnovu ukidania procjena iz medunarodnog obraEuna, tashodi po

osnovu iskfijEene terminalne oprante, rashodi po osnovu sudskih idrugih spolova, naknadno odobreni Popusti,

kazne za prMemene presude, naknado za Stefu teCim licimA te ostali nespomenut rashodi Plan se saciniava na

osflow ostvarenia rashoda na ovol ptanskoi poz-(ii u Proteklim godinama poslovanja kao i oeekivanim kretanjima

ovih rashoda u planskom Periodu

Troikovi amortizac[e i reeruban a za peri]d I - xll 2020. gpdine ostvareni su u iznosu od 101,2 miliona KM,

od 6ega se na trogkone amortizacije odnosi 94,6 miliona KM, a na troskove rezeMsania 6,6 miliooa KM. Os&areni

tro5kivi amortizaci.ie i rezervisanis u petiodu I-xll2020. godine manjisu za 16,7 miliona KM iliza 14% uodnosu

na nivo ost\€renla u pedodu I -Xll 2019. godlne.

Troikovi amortizacle materijalne i nematerijalne imovine u pe.iodu I - Xll 2020. godine ostvareni su u iznosu od

82,8 miliona KM, Sto ,e za t-o,o minona KM ili 17% manje u odnosu na ostverenie u istom petiodu 2019. godine.

sto je glavni razlog Emanje.ja ove grupe lrogko\ra. Navedeno smanienie pn snstveno rezultat je manje vrijednosti

ut<nlizene nove imovine od vrlednosti iskn iiene stare imovine u sklopu implementaci.ie LTE mre:e. ostvaleni

troskovi amortizacfe materijalne inernaEdjalne imovine manii su za 23% u odn6u na danirans. Manje ostvarenje

ovih troskova u odnosu na plan uzrokovano ie znacajno maniim OstrrEr€niem linansiiske reallzacl]a investici.ia u

periodu I - xll 2020. godine u odnosu na ciljnu wijednost za isti petiod, obzlrom da ie troEak amortizaclje Planiran

u skladu sa planiranom vrijedno56u invosticija.

u perbdu I - xll 2020. gpdine knjigptrodsveno su evidentirani ko6kovi amortizacrie po osno\,! imPlementacue

meduoarodnog racunovodsvenog standarda MsFl l6 u lznosu 11,E miliona KM i lsti su ve6iza 174 hi[ade KM ili

za 2% u odnosu na isti petiod prelhodne godine.

FinanGljsklrashodiobuhvataiu:zateznekamate,kamatepoosnovuefekataMsFl,16'kamatspoosnovu
diskontovan a licanci ze 4G mrciu, kursne razllke i ostale finans[ske rashod€'

Finansijski rashodi za p€riod I - Xll 2020. godine ostvareni su u iznosu od 4,1 milion KM i veci su 2a 290 hitjada

KM ili za 8% u odnosu na ostvarenie u pefiodu I -xll 2019. godine. U pedodu I - xll 2020. gpdine knjigovodstveno

su evidentirani Leiko\ri kamata po osnovu efekta imPlementaciie MsFl '16 u '|2r]osu 2,7 miliona KM i kamate po

osnovu diskonwania li:€nci za 4c mreiu u iznosu 389 hiljada KM. U okviru ostalih finans0sklh r6hoda 'lskazan

le gubitak iz poslovanja ESP doo koli je kniiren na teret ]ashoda Drustva u iznosu 785 hiliada KM'
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PREGLED UPLACENIH JAVNIH PRIHODA U 2O2O.GODINI

u toku 2ozo.godine BH Telecom 

'e 

uplaho 101.4 miliona KM Po osnow poreza i doprinosa na pbce. PDV'a,

akontaciie poreza na dobit i poreza po odbitku. u nastav*u ia prikazana struklura ovog Enosa:

OPIS lznos u 000 xM

Penziono i invalidsko osiguranje

Doprinosi za zdravstto 17.'t46

Porez na dohodak 5.307

Osiguranje od nezaposlenosti 2.O72

OpSta vodrE i posebna naknada 592

Oj€Cija zastita 11

Dopdnos za solidarmst

Porez na dodanu vriiednost (PDV) 43.444

7104

Porez po odbltku 1.778

ZAPOSLENOST IKADROVI

Phnom zapGlenosti i kadrova za 2020. gpdinu, ptenlrano ie da na dan 31.12.2o20.godine bude ukupno 3.250

zaposlenih (radnika i pripravnka), a u skladu Ea raalnim potsebama prccesa i organizaclie rada. Plan zapoglenosti

i kadrova za 2ozo.godinu po struimi spremi, qehlno6tima (posbvima) i poslovnh podrudjima (organizacionim

du6lovima) ut/rt en i6 Godisniim ope.ativnim ptanom poslovanja Druatva za 2020. godinu'

Ukupan broi aposlenih na dan 31-12.2020. godine iznosi 3.165 lmanli je za 76 u odnosu na 3'l.l2.Z01g.godine

P.2a2), a ito ie u odnosu na Phn za 2020.godinu (3 250) ostvaren e od 98 %.

od ukupno 3.,t66 zapclenih, na dan 31.12.2020. godine, ukupno je bilo 3-153 radnika u radno.n odnosu na

neodredeno vnleme, 11 radnika u radnom odnosu na odredeno vrijeme i 2 prhravnika

od ukupnog bro.ia zaposlenih na dan 3 1 .12.2u21.godlne,aena ie bilo'1.106 (35%), a muEkaraca 2.060 (650/6).

ProsjeCna starost zaposlenih u Orugtvu na dan 31.'12.2020. godine bila ie 46 Eodlna.

EO

Akont€ciDa pocza na dobit

Ukupno 101.416



oPrs Plan
31.12.2020

Stanie
31.12.2019.

Stanie
31.12.20m. lndeks

I 3 4 6
(513)

7
{5r)

A. PO STRUENOJ SPREMI

I VSS 1.063 1.030 1,0'16 96 99

VSS 276 95

3, 322 336 321 96

1 SSS 1.19e '1.194 1.170 98 98

KV 3t6 315 98

6. NSS 77 72 99 94

UKUPNO(1.do6.) 3.166 97 98

B. PO DJE[-ATNOSTIMA (POSLOVttrlA)

1 Razvoj posto'/anja 322 319 321 100 101

2 Tehnologija i razvoj seNisa 454 448 440 98

Tehnia*a podrska (RD i TC) 781 757 97 97

4.
Plasman usluga, pcdrska,

promocUa i di8hihrcija
(RD i TC)

509 502 oo

lnvesticije 28S 293 98 s8

6. Ekonomsko f nansUski poslovi 325 97

7 378 98 97

I lnformatifki poslovi 129 121 118 98

o Ostali poslovi 70 71 64 90

UKUPNO(l.do9.) 3.250 3.242 3.166 97 98
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3.U2

505 oo

290

325 316

Pravni po€lovi,
liudski rBsursi i opgti poslo/i



REALIZACIJA INVESTIC1JSKIH AKTIVNOSTI

Trogodi6njim phnom poslovania BH Tetecoma za period 2020. - 2022. (usvojen 28.11.20r9. godine), u dijelu kcii

se odnosi na investiciske aktivnosli, predvirene su aktivnosti na in\resticqskim projektima za 2020. giodinu - OPI

2020 ukupne vriiednos[ od 163,0 miliona KM.

lstowemeno, ,adiokoneanja investicijskih aktivnosti na zapooetim proieklima u prsthodnim godinama, verifiko\ran
je i usvoien na 16. sjednici Upraree Drustm, odrzane t8-03.2O20. godine iiznos lisle zapoi€tih investicla - LZI

2020 od 109,8 miliona KM. Dakle, suma svih planiranih investiciiskih aktivnosli u 2020. godlni po usw{enom OPI

2020 iverifikovanim iusvcrienom Lz,l2020 ie 2723 miliona KM.

Realizacija poiedinih investicijskih aktivnosli za decembar 2020. godine, odnosno per'rod I - Xll 2020. godine

(stanje na dan o1.o2.2o21. godine) u poredeniu sa cilievima (TrogodEnjl Plan poslovania) ie dala u narednoi

tabeli:

lnvesucilska
aktivnost

OdobravanJe
investicionih

sr€dstaYa

Pokretanie
nabavnih
rahtjeva

Finansiiska
realizaciia

Zahtjevl za
kolaudaciju

Fiziaka
realizacUa

I - X[ 2020. - CILJ
264.650

97%

198.359

73%

Wo

2E1.sa

s6%

166.50s

61%

0%

231,9'r0

Esv!

't31.90r

48oh

m6

204.626

75o/o

51.774

10%

096

196.441

72%

49.O29

18%

o%

196.i14'l

72%

s3.931

2A%

wo

r . x[ 2020. -
OSWARENO

+ rezgn e
Tabela: Stepen ostvareoja cilFva po pojedinim irvesticqskim aktim ostima (u 000 KM)

ZNACAJNE KAPITALNE INVESTICIJE

lnvesticiona ulaganja u fiksnu mreiu

U toku 2o2o.godine poeeb ie real'Eacia velikog projekta - zamiene i modernizacije oko 30% akiivne fiksne opreme
(VDSL i GPON - optieka bhnologija), sto ee ukuuciti i zamienu dljela terminalne oPreme kod korbnika, a sve u

cilju zna6ajnog povecanja kapaciteta pristupne fiksne mrde kod korBnika, te migraciji govornog servisa sa TDM

na lP tehnologiju.

U loku 2020. godine implementirana ie medunarodna komutacija nove geneaaciie za govome seru'Ee.

BH Tetecom kontinuirano gradl Sirokopojasne opliEke mreZe u izvedbama FTTH (do stana), FTTB (do ulaza u

zgradu), FTTC (do aktivne opreme koja je do 3()O m od stambenih iedinica). Do kraia 2020. godine b]t)j izgraalenih

FTTH tunkcionalnih opliEkih niti ie iznosio vise oko 70-000, sa mogu6nostima pristupnih bzina od vise stolina

Mbps-

Da bi pristup e bzine bile podrzEne s kraja na krai, ti. od korisnika do jezgra mreie, te prema medunarodnim

dvorovima, potrebno ie geografski, kapacitivno i funkcionalno Sititi transpotlnu mr€iu u segmentu DWDM mreZe,

IPiMPLS mreZe (torthaut, backhaul),k& iRR linkorra. U toku 2020.godine, kada su se uslori rada, obrazo'ranja

i uopste Avljenja alocirali na kudo€ adrese, posebno re bilo izazovno odrta!"ati stabilnost i kapacitet mtez€. te su

realizirana dodatsra ulagania u lranspoinu mreiu.
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lnvesticiona ulaganja u mobilnu mreZu

Nakon ato je u toku 20'19. godine izvrsena je polpuna zamjena radio opreme mobilne mreie na preko 1.200
lokacija, od aega je na 600 lokacija implementirana 4G+ ili LTE-A tehnologla, performanse mobilne radio mreie
su umnogostrucene. U toku 2020.godine nastravilo se sa Sireniem mobilne radio mreie geogGfski i kapacitivno,
te je ugovorena dalja imd€mentaci,ia LTE A tehnologije u narednim godinama na postoiecim i novim lokaciiama,
u skladu sa uslovima i obavezama Dozvole RAK-e, te planovima BH Telecoma. LTE-A sluzi i kao alt€rnativna
tehnologija za fksni pristup lnternetu na lokacijama na kojima BH Telecom nema izgradenu fiksnu mrezu.

Modernizacija paketskog jezgra mobilne mreie je nastavliena zamjenorn por/by elementa (PCRF) za upravljanie
radiditim vrstarfla mobilnog paketskog saobra:aja.

U toku 2020.godine izvrseno je tastiranje 5G t€hnologije u multv€ndoEkom okruZeniu BH Telecoma, kako bi se
pokazala intercperabilnGt mreie i ofilogucio uvid u funkciomlnosti nova generacije moulne mrete, s ustugama
eMBB (povecane mobllne Sirokopojasnoso, te FWA (ftsnog beZii:nog pristupa put€m mobllns mreie). U
narodnim godlnama su plsnirana dalia islraZivania trlista i tehnologiJe, kao I nastevak lestiranja.

Ostala investiciona ulaganja

U 2020. godine poe aI€F rcalbad,a amjene i modemizacije lPry datbma, sto Ce dodaho oiaaeti ponudu usluga
BH Tel€coma svojim novim funkchnalnostima.

Nastavljene su aktivnosti na implementacii funkcbnalnosti Nb.loT za realizaci.iu i podrgku Smart City projeklima.

U toku su iznaa4ni pror6kti vezano 2a zamjenu i modamizaciju online charging si$tema, Sto posebm sfektira
mobilne Prepaid koGnfte, te sbtome za pruianjo dodalle vrijednosli Elekornunlkaclonim uslugama (NTS, VPN)
itd.

Broj: 00. 1-03-20599/21-10

Saraievo, 30.06.2021. godine

VAJ9oft A

dipl.
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